Revista Problemas del Desarrollo, 184 (47), enero-marzo 2016, http://probdes.iiec.unam.mx

INDUSTRIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y REFORMA REGULATORIA EN MEXICO

Sergio Ordénez y Daniel Navarrete'
Fecha de recepcion: 15 de junio de 2015. Fecha de aceptacién: 14 de octubre de 2015.

RESUMEN

La Reforma de las Telecomunicaciones implica un horizonte analitico y regulatorio que
refuerza la instancia y armadura regulatoria, ademds de fomentar la competencia. Su as-
pecto mds avanzado es la red de banda ancha compartida-mayorista, pero en ello reside
también su principal limitacién desde la perspectiva del pasaje al capitalismo del cono-
cimiento y el papel de la industria de servicios de telecomunicaciones en el crecimiento
en el pais, el proceso de convergencia, y de la modalidad de desarrollo de la industria
dentro de la via de desarrollo neoliberal. Asi, el Estado no sélo necesita dotarse de una
fuerte capacidad regulatoria, sino de una capacidad estratégica de conduccién y gestién
del desarrollo que posibilite un auténtico cambio en la modalidad de desarrollo de la
industria hacia la innovacién y la diferenciacién productiva y espacial “de abajo arriba”
de los servicios proporcionados.

Palabras clave: telecomunicaciones, industria de servicios, reforma regulatoria, revolu-
cién tecnoldgica, infraestructura, politicas publicas.

Clasificacién JEL: 186, 1.96, L98, O14.

THE TELECOMMUNICATIONS SERVICES INDUSTRY
AND REGULATORY REFORM IN MEXICO

Abstract

The Telecommunications Reform entails an analytical and regulatory framework that
will strengthen the regulatory body and structure, as well as foster competition. Its
most advanced aspect —the shared network of wholesale broadband services— is also its
principal limitation in terms of moving towards knowledge capitalism and the role of
the telecommunications services industry in the growth of Mexico, the convergence
process, and the mode of industrial development within the neoliberal development
path. As such, the State not only needs to build up strong regulatory capacity, but also
strategic management capacity to steer development in such a way that produces an
authentic change in the industrial development mode, shifting towards innovation and
bottom-up spatial and productive innovation in the services provided.

Key Words: Telecommunications, service industry, regulatory reform, technology
revolution, infrastructure, public policy.
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INDUSTRIE DES SERVICES DE TELECOMMUNICATION ET REFORME REGULA-
TRICE AU MEXIQUE

Résumé

La réforme des télécommunications implique un horizon analytique et régulateur qui
renforce 'instance et la protection régulatrice, en plus de fomenter la concurrence.
Son aspect le plus avancé est le réseau de bande large partagée-grossiste, mais en cela
réside aussi sa principale limitation si 'on considére le passage au capitalisme du savoir
et le role joué par l'industrie des services de télécommunications dans la croissance
interne du pays, le processus de convergence, et la modalité de développement de
Pindustrie dans la voie du développement néolibéral. Ainsi, I'Etat n'a pas seulement
besoin de se doter d’une forte capacité de régulation, mais aussi d’une capacité stra-
tégique de conduction et gestion du développement qui rende possible un véritable
changement dans la modalité de développement de I'industrie qui aille vers I'innova-
tion et la diversification productive et spatiale « de bas en haut » des services fournis.
Mots clés: élécommunications, industrie de services, réforme régulatrice, révolution
technologique, infrastructure, politiques publiques.

INDUSTRIA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E REFORMA REGULATORIA
NO MEXICO

Resumo

A Reforma das Telecomunica¢des involucra um horizonte analitico e regulatério que
refor¢a a instincia e armadura regulatéria, ademais de fomentar a competigao. Seu
aspecto mais avangado ¢ a rede de banda larga compartilhada-atacadista, mas nisso
também reside sua principal limita¢io desde a perspectiva de passagem ao capitalismo
do conhecimento e o papel da industria de servigos de telecomunicagdes em cresci-
mento no pais, o processo de convergéncia, e da modalidade de desenvolvimento da
inddstria dentro da via de desenvolvimento neoliberal. Assim, o Estado nio necessita
s6 ter uma forte capacidade regulatéria, mas também contar com capacidade estraté-
gica de condugio e gestdo do desenvolvimento que possibilite uma auténtica mudan-
¢a de desenvolvimento da industria mirando a inovagao e a diferencia¢io produtiva e
espacial “de baixo para cima” dos servigos proporcionados.

Palavras-chave: telecomunicacoes, industria de servigos, reforma regulatéria, revolu-
¢ao tecnoldgica, infraestrutura, politicas publicas.
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INTRODUCCION?

El 30 de enero de 2012, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (0cpE) publicé el informe “Estudio de la ocpE sobre politicas y
regulacién de telecomunicaciones en México”, el cual arrojaba dos importan-
tes conclusiones sobre la situacién de la industria de servicios de telecomuni-
caciones (1sTC) en el pais: la existencia de una empresa dominante que inhibe
la competencia y de un sistema juridico ineficiente, con una institucién oficial
regulatoria débil, los cuales terminan siendo los mayores obstdculos para lo-
grar una industria competitiva que genere mejores servicios para sus usuarios.

Lo anterior generd una encarnizada polémica Slim-ocpE durante 2012 y
cuando ésta tendfa a diluirse el nuevo gobierno del pais formula una iniciativa
de reforma de las telecomunicaciones que en términos generales retoma las
recomendaciones de la ocDE planteadas en el referido informe y da, incluso,
pasos mds alld, aun cuando sin ubicarse plenamente en la perspectiva del paso
tecnolégico y econdmico siguiente en el desarrollo de la industria que consiste
en la convergencia tecnolégica, industrial y de mercados, no sélo con la indus-
tria de radiodifusién sino, en un futuro que se perfila ya y que ird creciendo en
importancia, con la de contenido.

En ese marco, en este trabajo se argumenta que no sélo se requiere de dotar
de capacidad regulatoria al Estado y promover la competencia para superar la
modalidad de desarrollo rentista-monopdlica con concentracién regional de
la produccién y diferenciacién espacial “de arriba abajo” de los servicios pro-
porcionados de la 1sTC, sino que esa modalidad de desarrollo estd intimamente
ligada a la via de desarrollo neoliberal que el pais ha seguido en su proceso de
desarrollo del capitalismo del conocimiento e integracién en la globalizacién.

En consecuencia, es necesario trascender la trayectoria analitica y regulato-
ria abierta por la Reforma y ubicarse en la perspectiva de la via de desarrollo del
trénsito al capitalismo del conocimiento para estar en condiciones de promo-
ver un auténtico cambio en la modalidad de desarrollo de la industria, que la
oriente hacia la innovacién y la diferenciacién productiva y espacial “de abajo
arriba” de los servicios proporcionados.

Se agradece al Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacién Tecnolégica de la
Universidad Nacional Auténoma de México por el financiamiento para llevar a cabo el proyecto
titulado: “Empresas del sector electrénico-informdtico y de las telecomunicaciones y desarrollo en
Meéxico: estrategias de integracion en redes productivas globales en el marco de los encadenamien-
tos productivos del sector”, clave IN302413.
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1. NUEVO CICLO INDUSTRIAL E INDUSTRIA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ISTC)’

En la nueva fase de desarrollo del capitalismo del conocimiento que emerge
a partir de los afios ochenta del siglo anterior, ante la crisis del fordismo-
keynesianismo, el conocimiento ha pasado a constituirse en la principal fuerza
productiva del crecimiento econémico. Ello se traduce en un incremento no-
table del contenido en conocimiento de la produccién social a partir de esa
misma década, proceso que se expresa, por ejemplo, en el aumento sustancial
del niimero de patentes concedidas (y consecuentemente aplicadas) en las eco-
nomias de los paises avanzados, particularmente Estados Unidos, Europa y
Japén (Idris, 2003: 5).

La nueva fase de desarrollo surge de una nueva articulacién entre el sector
cientifico-educativo (SC-E) y el conjunto de la produccién social, lo que se
expresa, por ejemplo, en la tendencia al incremento del ndmero de articulos
cientificos citados en las patentes concedidas (en las estadounidenses conce-
didas por la US Patent Trade Office [uspTO] el promedio aumenta de 0.5 a 3
de 1987 a 1998, proceso que también se observa en las patentes concedidas
en otros paises importantes) (OCDE, 2001: 58). Asi, el ciclo del conocimiento,
esto es su produccién, circulacién y acumulacién, tiende a incidir e involucrar
a todos los dmbitos de la reproduccién econdmica y social, lo que trasciende
las instituciones cientifico-educativas y las empresas e incluye el surgimiento
en la sociedad civil de nuevas instituciones econémico-sociales de facto forma-
les e informales (las denominadas comunidades de conocimiento).

En esa perspectiva la revolucién tecnolégica de la informdtica y las comu-
nicaciones posibilita un salto de calidad de la tendencia secular del capitalismo
a la aplicacién de la ciencia y el conocimiento en la produccién social (Foray,
2000: 22), al hacer factible la articulacién inmediata e interactiva del SC-E y
la produccién social.

Por tanto, la nueva revolucién tecnoldgica posibilita el surgimiento de una
nueva fuerza productiva, a partir del estrechamiento del vinculo entre cien-
cia y conocimiento con la produccién social, mediante dos procesos bsica-
mente: /) el incremento en la capacidad de procesamiento de informacién
y la produccién de ciencia y conocimiento en forma directamente accesible
y aplicable a la produccién que resultan, respectivamente, del desarrollo del

Este apartado y el siguiente se desarrollan con base en Ordénez y Bouchain (2011: 25y 71), con
algunas actualizaciones que consideran los procesos mds recientes.
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microprocesador y del software, en tanto que conocimiento codificado, y
2) el incremento dramdtico en la velocidad y la escala de acceso y difusién del
conocimiento y la informacidn, resultado de la confluencia de la informdtica y
las telecomunicaciones, y del desarrollo de éstas (Ordénez, 2009: 58).

Especificamente la industria de servicios de telecomunicaciones (1sTC),
en conjunto con la industria de equipo de telecomunicaciones, desempena
el papel crucial de constituir una parte de la infraestructura que posibilita
la nueva articulacién entre el SC-E y la produccién social. Por ello la 1s1C
desempefa un papel cada vez mds importante en constitucién de un ciclo
interno de conocimiento que implica la transmisién, intercambio y difusién
de la ciencia y el conocimiento, simultdneamente en el seno y entre el SC-E,
el sector electrénico-informdtico y de las telecomunicaciones (véase cuadro
1), y el conjunto de la produccién social de los paises y, por tanto, constituye,
complementariamente, una infraestructura cada vez mds determinante en la
insercién internacional de los paises en el ciclo global del conocimiento (Or-
défez y Bouchain, 2011: 115).

En el nivel macroeconémico, el despliegue de la revolucién informdtica
y de las comunicaciones trae consigo la integracién de un nuevo complejo
tecnolégico-productivo, constituido por el conjunto de actividades industria-
les y de servicios articuladas por las tecnologfas bésicas del circuito integrado,
el software y la digitalizacién, y del cual forma parte la 1sTC, al cual se deno-
minard sector electrénico-informético y de las telecomunicaciones (SE-IT)
(véase cuadro 1).

El SE-IT se convierte en ntcleo articulador y dinamizador de un nuevo
ciclo industrial en substitucién del complejo automotriz-metalmecanico-pe-
troquimico, propio de la fase de desarrollo fordista-keynesiana, lo que se tra-
duce en un nuevo dinamismo de la produccién, el crecimiento y el comercio
mundiales, con fases expansivas mds largas y de mayor crecimiento y fases
recesivas mds breves y menos profundas.

El SE-IT dinamiza entonces la fase expansiva de los afos noventa, cons-
tituye el sector determinante de la crisis mundial de 2001 y de 2002, y en-
cabeza la recuperacién posterior, a partir de un proceso de reestructuraciéon
tecnoldgico-productivo con consecuencias en su despliegue espacial mundial
y su divisién internacional e interindustrial del trabajo (Ordénez, 2004: 12 ;
2006: 26; Dabat y Ordénez, 2009: 50).

Lo anterior dard lugar a nuevas tendencias de desarrollo a partir de las
cuales el sector vuelve a dinamizar y articular el crecimiento en la incierta
recuperacién actual, con la 1sTC desempefiando un papel protagénico, como
se detallard a continuacién.
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2. TENDENCIAS DE DESARROLLO DE LA ISTC CON POSTERIORIDAD
A LA CRISIS FINANCIERO-PRODUCTIVA GLOBAL DE 2007-2009

La 1sTC, junto con el SE-IT en su conjunto jugd, nuevamente, un papel ar-
ticulador y dinamizador en los inicios de la recuperacién, debido a que la
promocién del desarrollo del SE-IT constituyé un componente fundamen-
tal de los paquetes de estimulos econémicos de los gobiernos para impulsar
la recuperacién. En la mayor parte de ellos la inversién en la 1sTC pasé a
desempenar un rol propulsor de la recuperacién de la inversién en su conjun-
to, bajo la ptica de que una nueva inversién en infraestructura que promueva
la recuperacién, ademds del componente fisico tradicional, deberfa incluir,
de manera muy importante, un nuevo componente digital, constituido por
redes de banda ancha aldmbricas e inalimbricas que contribuyeran a alcanzar
el objetivo de un acceso universal a internet en los paises mds desarrollados.
A partir de esta condiciones se pueden observar las siguientes tendencias de
desarrollo de la 1sTC con posterioridad a la crisis, que implican una racionali-
zacién social del uso de los recursos computacionales en conjuncién con las
redes de interconexién: ) la cooperacién entre computadoras y el desarrollo
de las redes de interconexién y de internet en su dimensién integradora de la
interaccién y operacién de dispositivos, asi como soporte de nuevos servicios
que adquieren una base tecnolégica digital y que estdn basados en el desarrollo
de Internet-2, como la telemedicina, bibliotecas digitales, laboratorios virtua-
les, manipulacién y monitoreo de equipo a distancia, etcétera; tendencias en
las que destacan desarrollos recientes como el cloud computing, la virtualiza-
cién de servidores, la computacién social, el monitoreo y control de procesos
a distancia y en tiempo real, etcétera; 4) sobre esa base, la completa transiciéon
hacia redes basadas en protocolo de internet y una 1s1C basada en la transmi-
sién de contenido, dentro del proceso de convergencia digital; ¢) la reparti-
cién de costos de inversién en infraestructura activa y pasiva (componentes
electrénicos y fisicos-energéticos, respectivamente), proceso en el que se prevé
que los gobiernos se constituyan en agentes activos en el financiamiento y
despliegue de nuevas redes de telecomunicaciones (11u, 2009: 65), del mismo
modo en que los operadores de telecomunicaciones estin compartiendo redes
(como Vodafone y Teélefonica en Europa) para abatir los costos de operacién y
mantenimiento; &) la profundizacién del desplazamiento del eje dindmico del
crecimiento de la 1sTC hacia las regiones emergentes, lo que se expresa en que
la inversién extranjera dirigida a la 1sTC proveniente de los paises emergentes
ha sobrepasado a la proveniente de los paises desarrollados y se ha dirigido
principalmente a las nuevos servicios méviles (1Tu, 2009: 67) (véase grafica 1),
y ¢) una nueva intensificacién de los procesos de relocalizacidén-subcontrata-
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Grdfica 1. Desaceleracion de la inversién en capital de los operadores de telecomunicaciones, 2003-2013
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cién internacionales de actividades de servicios basadas en la 1sTC, propiciadas
particularmente por el cloud computing, en tanto que proporciona incentivos
adicionales relacionados con la reduccién sustancial de los gastos fijos de in-
version en redes a las empresas, la exteriorizaciéon de servicios y su provision
remota desde ubicaciones con 1STC competitivas (véase grifica 1).

3. MODALIDAD DE DESARROLLO DE LA ISTC
Y REFORMA REGULATORIA EN MEXICO

En el marco de los cambios sufridos por la 1sTc mundial expuestos anterior-
mente ha tenido lugar, como parte de la via de desarrollo neoliberal seguida
por el pais, el despliegue de una 1sTC caracterizada por el control monopdlico
de las redes, su gestién rentista, y la concentracién espacial de la produccién
y diferenciacién regional “de arriba abajo™ de los servicios proporcionados

(Ordénez y Bouchain, 2011: 155).

Esto es, una diferenciacién regional resultado de un desarrollo espacial desigual de los servicios pro-
porcionados por la industria en escala nacional, y no conforme a una diferenciacién regional especi-
fica de la industria de acuerdo con los servicios combinados requeridos en cada regién, o desarrollo
espacial “de abajo arriba”.
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Esa modalidad de desarrollo de la industria tiene los siguientes fundamen-
tos: 1) se trata de una tipica industria de servicios, determinada por la dind-
mica de la telefonia (89% de la pBT de la industria), que se caracteriza por una
alta sensibilidad al crecimiento del resto de las actividades econémicas, pero
mds atn del consumo individual o privado cuyo coeficiente en relacién con
la produccién bruta total (PBT) es de 63%, por lo que en el crecimiento de la
industria predomina el efecto de arrastre por la dindmica del resto de activi-
dades y particularmente del consumo individual (1NeGI-Censos Econémicos
de 1998, 2003 y 2008); 2) existe un sobreprecio del servicio telefénico fijo,
cuando menos, y de los servicios de internet (en telefonia fija residencial el
precio promedio en todas las intensidades de uso en 2011 es de 69.77 déla-
res en paridad de poder adquisitivo en México contra 43.69 en promedio de
64 pau’ses;5 en telefonia fija comercial de 56.72 contra 39.11; y 13.82 contra
12.12 en Milibits por segundo de acceso a internet), esto ultimo debido al
amplio predominio del acceso a internet via telefénica (69%), lo cual expresa
el control monopdlico de la redes, especificamente de telefonia fija y mévil
(Ordéfiez y Bouchain, 2015: 39); 3) el sobreprecio de la telefonia constituye el
fundamento de una sobreganancia de la rama de 20% en telefonia fija y 12%
en telefonfa mévil en 2008 (16% en el conjunto de la rama) que, aunada a una
sobrevaluacién del tipo de cambio de 1.79% en promedio de 1997 a 2014, ha
financiado una vertiginosa expansion internacional del operador monopélico
de la telefonia fija y mévil hacia Latinoamérica que la ha llevado a obtener una
cuota de mercado de alrededor de 50% en telefonia mévil y 33% en telefonia
fija, y a disputarse el control del mercado latinoamericano con la empresa espa-
fiola Telefénica; 4) como resultado del sobreprecio de los servicios tiene lugar
una baja tasa de penetracién tanto de la telefonia fija como mévil, asi como
del servicio de internet (en telefonia fija de 17.14% en 2011 contra 33.75%
en promedio de los 64 paises; en telefonia mévil de 82.38 contra 120.38% y
de internet en general y banda ancha de 10.25 contra 20.16% y 10.51 contra
19.55%, respectivamente), lo que se complementa con la baja cobertura tan-
to total como por habitante del ancho de banda internacional (cobertura por
habitante de 0.03% en México contra 0.06% en promedio de los 64 paises
en 2011), que se traduce, en general, en un errdtico crecimiento de la rama
de internet de -5% (1993-2008, tcra) y la pérdida de su peso especifico en la
industria de 4.6 a 2.4% (1993-2003); 5) lo anterior se expresa en altos niveles

Se trata de una muestra de paises desarrollados y en desarrollo de nivel superior, semejante e infe-
rior que el de México. Véase Ordénez y Bouchain (2015: 39).
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de centralizacién del capital, la produccién y el empleo, que se traduce en una
alta concentracién de los mercados de la industria en su conjunto, con el caso
extremo de la telefonia donde se verifican los mayores niveles de centralizacién
(las grandes empresas centralizan el 96% de la PBT en telefonia fija y 79% en
telefonfa mévil en 2008); 6) a la centralizacién de la produccién de la industria
corresponde una concentracién de su despliegue espacial-territorial en la regién
central del pafs, especificamente el Distrito Federal y zona conurbada, pero con
importancia relativa de la localizacién de empresas en el conjunto de la regién
norte y la region centro occidental, cuyos servicios tecnolégicamente mds avan-
zados (predominio o cierta importancia relativa de la telefonia, participacién
de relativa importancia de internet y poca presencia de las redes de cable) se
concentran, igualmente, en el centro y nororiente del pais, mientras los més
atrasados (predominio de la telegrafia, importancia relativa de las redes de cable
y poca presencia de internet) lo hacen en el sur y centro-norte, con regiones
hibridas (predominio de la telegrafia e importancia relativa de internet) noroc-
cidentales, centro-occidentales y orientales (Ordéfiez y Bouchain, 2011: 269).
En ese marco y en linea con las recomendaciones de la ocDE la reciente ini-
ciativa de Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones (RCT) avanza en
los aspectos que a continuacién se enumeran, no obstante que la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién (reglamentaria a la primera: LFTR) da
marcha atrds en los aspectos socialmente mds avanzados, como se vera:

1) Le da autonomia y elimina la prictica de la “doble ventanilla” de la instan-
cia reguladora, al elevar a los nuevos Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes (1FT) y Comisién Federal de Competencia Econémica (crc) al rango
de 6rganos constitucionales auténomos (dejan de estar jerdrquicamente
subordinados a cualquier Secretarfa de Estado) y asignar al primero todas
las funciones regulatorias, incluyendo los temas de competencia, relacio-
nadas con las telecomunicaciones y la radiodifusién (antes atribuciones
separadas de la COFETEL y la scrt, respectivamente). El 1FT estd facultado
para emitir regulacién asimétrica correspondiente a la calificaciéon de pre-
dominancia en el mercado de algtin operador (con participacién directa o
indirecta mayor a 50% ya sea en ntiimero de usuarios, trdfico en sus redes
o la capacidad utilizada de éstas); imponer limites a la concentracién eco-
némica en un mismo mercado o zona de cobertura geografica; y ordenar la
divisién de activos y derechos. Sin embargo, al momento el propio 1FT no
ha podido cumplir con lo establecido en la normatividad correspondiente
como se puede observar en la linea de tiempo prevista por la Reforma
(véase figura 1).
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2)

3)

4)

5)

6)

Industria de servicios de telecomunicaciones y reforma regulatoria en México

Las resoluciones de la instancia regulatoria sélo pueden ser impugnadas
indirectamente y no son objeto de suspensién, con lo que se elimina el
recurso de amparo con el que los operadores, particularmente los mono-
policos, han logrado la suspension de hecho de resoluciones hasta por mds
de 15 anos.

Se establece la obligatoriedad de la apertura del bucle local (dGltima milla)
del operador predominante de las redes telefénicas, de cable o internet
fijo, de manera que cualquier operador pueda acceder a los medios fisicos,
técnicos y 16gicos entre cualquier punto terminal de las redes publicas y el
punto de acceso a la red o bucle local, cuyo acceso restringido previo por
parte de los operadores predominantes les aseguraba el control monopdli-
co de las redes.

Se abren a la inversién extranjera directa las telecomunicaciones (incluidas
las redes satelitales) hasta en un 100% y la radiodifusién hasta un 49%.
El efecto casi inmediato fue la entrada de AT&T a México con la compra
de Nextel y Iusacell, con lo que la empresa se puede convertir en la segun-
da mds grande del pais por la captacién de ingresos y en la tercera por el
ndmero de suscriptores. En el pais existen 102 187 895 suscriptores de
telefonia mévil, distribuidos de la siguiente manera: Telcel 69%, Teleféni-
ca 20.8%, Nextel 1.8%, Iusacell 3.6% y Unefon 4.9%, con lo que AT&T
tendrd una participacién de 10.3% (1¢T, 2015).

Se establece como obligatorio el must carry-must offer, que obliga a los
operadores de redes de cable a incorporar indiscriminadamente en su pro-
gramacion los canales de TV abierta (must carry) y a los operadores de TV
abierta a proveer gratuitamente sus sefiales a los operadores de cable (st
offer), con la excepcién de los operadores de redes de telecomunicaciones o
radiodifusiéon declarados predominantes, los cuales no podrdn beneficiarse
de la gratuidad de las sefiales.’

Se licitaran dos cadenas de TV abierta.”

La iniciativa va incluso mds all4 al establecer la necesidad de una red troncal

nacional, tanto fija como mévil, en manos del Estado pero que se desarrollard

TV Azteca promovié recursos legales acusando violaciones a la ley de derechos de autor. La televi-
sora perdid y la disposicién es legalmente vigente (Telconomia.com, fecha de consulta 10 de octu-
bre de 2015).

El 1T someteré a consulta publica la licitacién de las 123 sefiales de TV (pueden cubrir el 92% del
pais) que dejé Radio Centro (después de incumplir con el pago de $3 058 millones. La otra cadena
de televisién fue concesionada a Cadena Tres, del Grupo Angeles (Telconomia.com, fecha de con-
sulta 10 de octubre de 2015).
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bajo la modalidad de asociaciones ptblico-privadas, constituida por la red
de fibra oscura de la cre y 90Mhz de espectro liberado por la transicién a la
TV digital terrestre.® La red troncal serd concesionada bajo un modelo de red
compartida-mayorista que obliga a los operadores a compartir el conjunto de
la infraestructura y la venta desagregada de todos sus servicios y capacidades
mayoristas, lo que implica la obligacién de los operadores concesionados a
ofrecer servicios y capacidades a otros operadores bajo las mismas condiciones
en que aquéllos reciban la red compartida. A partir de ello la red podra ser
rentada por operadores minoristas, quienes estardn en posibilidad de proveer
servicios intermedios a empresas o finales a consumidores.

La red troncal y su modalidad de concesién constituyen un paso potencial
muy importante que tiende a romper el conflicto de intereses en la base de la
modalidad actual de desarrollo de la industria, consistente en que las empre-
sas que son duefas de las redes al mismo tiempo que proporcionan servicios
y, adicionalmente, tienen que abrir sus redes a otras empresas que son sélo
proveedoras de servicios y competidoras a la vez, lo que determina que la com-
petencia se centre en la propiedad y condiciones de acceso a la red, y no en la
innovacién y diferenciacién de los servicios proporcionados.’

El otro aspecto novedoso de la iniciativa de reforma no estaba tanto en los
lineamientos regulatorios que trazaba —en tanto que dejaba fuera de su alcance
una actividad convergente fundamental como lo es la produccién de conte-
nido y el peligro de cartelizacién de los grandes monopolios presentes en las
industrias convergentes, como se verd—, sino en los lineamientos estratégicos
que subyacian para ponerlos en prictica y, fundamentalmente, hacer frente
a los monopolios. Se trata de una (nueva) alianza implicita entre el Estado y
la sociedad civil en una relacién de tipo horizontal incorporada en la nueva
institucionalidad del 1¥T, y la importancia que adquirian las concesiones de
espectro con fines publicos y sociales.

La red debe comenzar a operar en 2018 ¢ implica una inversién aproximada de US$10MM en los
préximos 10 afos (Forbes-México, http://www.forbes.com.mx, consultado 06/10/2015).

Mariscal (2014: 137) plantea como aspecto problemdtico que “para que exista suficiente demanda
para rentar capacidad a esta red mayorista, los actuales operadores del sector tendrian que conver-
tirse en revendedores (operadores méviles virtuales) cuando ellos ya han invertido en su propia ca-
pacidad para desplegar servicios al usuario final”. En nuestra perspectiva, la gran potencialidad de
la red troncal para incentivar la competencia e incrementar la tasa de penetracién de la banda an-
cha estribaria en la posibilidad de la incorporacién de nuevos operadores sin redes (cuyos costos de
inversién serian relativamente reducidos), y no de operadores con redes que revenden capacidad de
red, a los cuales, efectivamente, les resultaria redundante la operacion.
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Fue este el aspecto de la reforma que desperté mayor polémica al propa-

garse la imagen del 1FT como un nuevo “Leviatdn regulador”, en lo que coin-
cidieron los grandes monopolios mds visibles sujetos a ser declarados agentes

preponderantes como resultado de la puesta en practica de la reforma: Tel-
mex-Telcel y Televisa. Y fue este también el aspecto principal de la reforma en
el que la reglamentacién secundaria da marcha atrés, retrocediendo con ello
en el intento de hacer frente por igual a los monopolios y alidndose en los he-
chos con uno de ellos, Televisa, al limitar considerablemente las atribuciones

del 1FT en los términos que a continuacion se especifican:

1) En favor de la Secretaria de Gobernacién (Segob), en lo referente a la re-

gulacién de las condiciones y formas de la distribucién del contenido, en
tanto que el pdrrafo décimo cuarto del articulo 28 constitucional establece
que el 1FT tiene por objeto el “desarrollo eficiente de la radiodifusién y las
telecomunicaciones y tendrd a su cargo la regulacién, promocién y super-
visién del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién y telecomunica-
ciones”. También indica que el 1FT tiene facultades para regular, promo-
ver y supervisar “el acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales”. En cambio, la ley reglamentaria en su articulo 218 fraccién
VII sefiala que corresponde a la Segob “vigilar que las trasmisiones de ra-
dio y televisién se mantengan dentro de los limites senalados en esta Ley,
de respeto a la vida privada, a la dignidad personal, la moral y no ataquen
los derechos de terceros, ni provoque la comisién de algtn delito o per-
turben el orden putblico”. Complementariamente, el articulo 29 establece
que “la Segob vigilard y supervisard el cumplimiento de lo establecido en
esta Ley en materia de contenidos y sancionard su incumplimiento”. Por
consiguiente, se quita autonomia al IFT, lo que representa una regresién
enorme, y es ahora la Segob la encargada de administrar y monitorear
los tiempos del Estado y la transmisién de publicidad, asi como vigilar
que las transmisiones cumplan con lo establecido en la ley, no obstante que
los contenidos son la materia sustantiva de los servicios de radiodifusién,
quedando ahora vinculados a la politica interna y la seguridad publica, en
tanto que atribuciones de la Segob."’

En el mismo sentido Alvarez (2014: 157) plantea que la geolocalizacién se permitia en la ReT siem-
pre que se tratara de delitos especificos y graves, y que la solicitud proviniera del Procurador General
de la Repiblica o representantes; en cambio, en la LFTR se reconoce al Centro de Investigacion y
Seguridad Nacional, la Policia Federal, y las Secretarias de Defensa y Marina como sujetos autori-
zados para solicitarla, asi como los datos de los usuarios para producir “inteligencia”.
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2)

3)

En favor dela sct, en lo referente a la calificacién misma del desempeno del
instituto, sus prioridades de accién y las atribuciones en la asignacién de
espectro radioeléctrico y recursos orbitales, puesto que la ley reglamentaria
establece que son atribuciones de la sct “formular las recomendaciones
que considere pertinentes, no vinculantes, al programa anual de trabajo del
IFT y al informe trimestral previstos en la fraccién VIII del articulo 28 de
la Constitucién”; asi como “establecer en colaboracién con el Instituto un
comité para promover el acceso a las tecnologias de la informacién y co-
municacién y a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, inclui-
do el de banda ancha e Internet, en condiciones de competencia efectiva
[...]”. Asimismo, “elaborar y publicar en el marco del Sistema Nacional de
Planeacién Democrdtica, el programa nacional de espectro radioeléctrico
[...], asi como las actualizaciones al mismo que sean necesarias, tomando
en cuenta la propuesta enviada por el Instituto”. Todo lo anterior contra-
viene lo establecido en el articulo 28 constitucional, en términos de que
“el 1FT tendrd a su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico”."

La orientacién hacia favorecer los requisitos y tiempos de las concesiones
de espectro y recursos orbitales con fines privados (que generan ganancias),
en detrimento de los requisitos y tiempos de las concesiones publicas y so-
ciales, y la equiparacién de éstas con aquéllas. Si bien las leyes secundarias
incluyen la formacién de un mercado secundario del espectro radioeléc-
trico que otorga mayor flexibilidad para que los interesados determinen
la cantidad o modalidad de espectro radioeléctrico que requieren,ya sea
para que un nuevo concesionario incursione en el mercado o para que los
existentes satisfagan sus necesidades de espectro y fortalezcan sus servicios
(en la figura del arrendamiento de espectro radioeléctrico, de manera total
o parcial, ya sea de canales, frecuencias o bandas de frecuencias), al mismo
tiempo establece una cantidad de requisitos que dificilmente pueden cum-
plir los interesados en una concesién de uso social,”” con lo que claramente

En el mismo sentido Mariscal (2014: 134) plantea que la reversién significativa de autonomia del
IFT en la LFTR se traduce en que la scT “tendrd el poder de decisién dltimo respecto a cualquier
controversia’.

Alvarez (2014: 155) enfatiza el caso especifico de los pueblos y las comunidades indigenas
quienes para tener una concesion para uso social deben proponerse la “promocion, desarrollo
y preservacion de sus lenguas, su cultura, sus conocimientos, promoviendo tradiciones...”;
siendo entonces el Estado el que nuevamente dicta las condiciones de su uso (“; Y la autonomia
de los pueblos indigenas?”), y quedando excluido otro tipo de uso, como el politico.
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se favorece la proliferacién de concesionarios privados bajo diversas formas
y se desfavorece la concesién de uso social. En cuanto a los tiempos, existe
una ambigiiedad que favorece nuevamente a las concesiones privadas, ya
que en concordancia con lo establecido en el articulo 28 de la Carta Mag-
na, el articulo 75 de la ley secundaria sefiala que “las concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de
uso determinado y para la ocupacién y explotacién de recursos orbitales,
se otorgardn por el Instituto por un plazo de hasta veinte afios y podrdn ser
prorrogadas hasta por plazos iguales [...]”; mientras que el articulo 83 de
la iniciativa menciona que “las concesiones sobre el espectro radioeléctrico
para uso publico o social se otorgardn mediante asignacién directa hasta
por quince afos, y podrdn ser prorrogadas hasta por plazos iguales [...]”.
El que finalmente la Ley Reglamentaria haya establecido que el criterio que
usard el IFT para declarar “preponderante” a un determinado operador sea
por “sector” (telecomunicaciones o radiodifusién) y no por “servicio” (ra-
dio, TV abierta, telefonia fija, telefonia mévil, internet, TV de paga), como
referfa la Reforma Constitucional, conduce a que al final sélo se declare un
gran operador “preponderante” por sector, esto es, Telmex-Telcel y Televi-
sa, con lo cual se evita que Televisa sea declarada “preponderante” también
en el servicio de TV de paga (TV satelital y por cable), en donde cuenta
con mis del 56% de los suscriptores (1FT, 2014: 25)."

Por consiguiente, en la accién dirigida a restablecer una capacidad regula-

toria del Estado sobre la industria enfrentando a los monopolios, se tiende a

debilitar la alianza entre el Estado y la sociedad civil y su horizontalidad, en
favor de la redistribucién y concentracién de esa capacidad en el Estado, con
el consiguiente debilitamiento de su poder de enfrentamiento de los monopo-
lios, en una (vieja) relacién vertical con la sociedad civil.

En ese marco y en linea con la trayectoria regulatoria abierta por las reco-

mendaciones de la ocDE, la Reforma Regulatoria en su conjunto (Reforma

Constitucional y Leyes Reglamentarias), no resuelve del todo los siguientes
problemas:

En Chile, por ejemplo, la empresa con mayor participacién cuenta con 36.2%j en Brasil es de
53%, en Argentina de 43% y en Colombia de casi 44%. Después de promulgadas las Leyes
Reglamentarias, en agosto de 2014 Televisa anuncia la adquisicién de Cablecom, con lo que
aumenta su cuota de mercado haciendo efectivo que la “preponderancia” no es por servicio.
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1)

2)

La regulacién de las tarifas de interconexién. Si bien se establece que los
“agentes preponderantes” (léase monopdlicos), esto es Telmex-Telcel, no
podran cobrar tarifas de interconexién debido al control que ejercen sobre
el 80 y 70%, aproximadamente, de la terminacién de llamadas de telefonia
fija y movil, respectivamente —lo que en caso del pago de tarifas de inter-
conexién y un poder asimétrico para negociarlas directamente deja précti-
camente fuera de la competencia a los otros operadores—; el 1ET carece de
capacidad regulatoria sobre las tarifas de interconexién que rigen entre los
operadores que no son preponderantes, lo que contraviene la recomen-
dacién de la ocpk y limita la capacidad regulatoria del 1¥T, en términos
de asegurar que tales tarifas se adecuen y evolucionen de acuerdo con los
costos efectivos de interconexién entre operadores.

El ya indicado criterio “técnico” para declarar la “preponderancia” de un
operador, basado en la divisién de la industria por “sector” y no por “ser-
vicio”, que va en contra de la tendencia de la convergencia econémica
y digital, ya que ésta posibilita proveer conjuntamente diversos servicios
—antes proporcionados separadamente— por medio de una misma red de
distribucién, lo que no sélo implica la posibilidad de proporcionar con-
juntamente los servicios propios de cada “sector”, sino los servicios antes
separados en los “sectores” de telecomunicaciones y de radiodifusién tam-
bién." Por ello todo el debate que se generd en torno a si la declaracién de
“preponderancia” debia ser por “sector” o por “servicio”, en realidad fue un
falso debate considerando el proceso de convergencia econémica y digital
en el que se encuentra inmersa la industria, puesto que en esa perspectiva
lo que propiamente define el poder de mercado deja de ser la presencia de
una empresa en un determinado “sector” o “servicio”, en favor de su pre-
sencia en la provisién de un servicio o un conjunto de ellos por medio de
una determinada red de distribucién.

La mayor parte de los numerosos autores e instituciones que se han mani-

festado sobre la Reforma coinciden en los siguientes aspectos de su caracteriza-

La empresa neoyorquina Aereo disenié una nueva drea de negocios que prometia una nueva era de la
convergencia digital, al captar sefales digitales de TV abierta mediante una pequena antena y des-
pués distribuirla via internet, la cual quedaba disponible mediante el formato streaming a sus sus-
criptores que la recibian en un smartphone o una tableta. Recientemente una Corte de Distrito de
Nueva York ordend el cese de operaciones, ante la demanda de las empresas TV abierta por viola-
cién de derechos de autor, después de que otra corte habia fallado dos afios antes la “autenticidad”
del negocio.
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cién y alcance: 1) en lo general se encuentra en linea con las recomendaciones
de la ocDE (aunque pocos son explicitos en esto); 2) en ese sentido, sus princi-
pales virtudes son dar autonomia y mayor poder a la instancia regulatoria (que
incluye la eliminacién de la “doble ventanilla”), y reforzar y actualizar la arma-
dura regulatoria; 3) lo que derivard en una capacidad de enfrentamiento de los
operadores monopdlicos y el fomento de la competencia, traducida en mejo-
res y mayores tasas de penetracién de los servicios, asi como en disminucién
de sus precios; 4) existe un retroceso en la LFTR en relacién con RCT en térmi-
nos de quitar autonomia al 1FT en favor de la sct en la regulacién de los “sec-
tores” de radiodifusion y telecomunicaciones, y de la Segob en la distribucién
de contenido; y 5) existe incumplimiento por parte del 1FT de algunas de las
reformas en el tiempo previsto, entre las que destacan la comparticién de
infraestructura pasiva por parte de América Mévil y Televisa, el cumplimiento
en tiempo y forma del apagén analégico hacia finales de 2015, la licitacién de
las frecuencias de radio en el pais, la cuarta cadena de televisién abierta y el
otorgamiento de la concesién del espectro en las bandas 1.7 y 2.1 GHZ" (Gil
Diaz, 2014: 119; Mariscal, 2014: 131; Alvarez, 2014: 145; Piedras, 2015:
22; Tovar, 2014: www.mediatelecom.com.mx/; Negrete, 2015: http://www.
mediatelecom.com.mx/)."

Se trata, por tanto, de un horizonte analitico y regulatorio que no consi-
dera los siguientes condicionantes del desarrollo actual de la 1sTC €n el pais: el
pasaje al capitalismo del conocimiento y el papel central potencial de la 151C
en el crecimiento; sélo de manera muy parcial el proceso de convergencia
econémica y digital actualmente en curso; asi como las caracteristicas en su
conjunto de la modalidad de desarrollo de la industria en el marco de la via de
desarrollo neoliberal seguida por el pais.

Es ese horizonte analitico y regulatorio que se propondrd a continuacién
para determinar los alcances de largo plazo de la Reforma.

Entre los temas pendientes también estdn el uso del espectro radioeléctrico que atin no es liberado,
ya sea porque la licitacién se lanzé tarde al mercado —en el caso de la banda de 700 MHz— o por-
que el espectro sigue en desuso.

Sin embargo, la visién de Telmex-Telcel formulada y difundida por Ten Kate (2014: 163) con-
sidera que la Reforma estd fundamentada en un “diagnéstico de corte populista” de la industria
—en linea con el Informe de la ocpE—.
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4. MAS ALLA DE LA REFORMA REGULATORIA:
:QUE HACER PARA TRASCENDER LA MODALIDAD
DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA?

Para que la 1STC se convierta en una infraestructura que contribuya verda-
deramente al desarrollo del pais, se requiere ubicarse en la perspectiva del
desarrollo del capitalismo del conocimiento y el papel estratégico que la 15TC
desempefia en ese proceso, en tanto que infraestructura para la formacién de
un ciclo interno de conocimiento y para la insercién internacional en los pro-
cesos globales de conocimiento vy, especificamente, la exportacién de los ser-
vicios intensivos en conocimiento, como fue expuesto previamente en el apar-
tado 1.

En ese sentido, el aspecto mds avanzado de la Reforma lo constituye la ya
referida formacién de la red troncal nacional de banda ancha en manos del
Estado y concesionada bajo el esquema compartido-mayorista, debido a su
potencialidad de romper con el conflicto de intereses que estd en la base de
la modalidad actual de desarrollo de la industria, en favor de la promocién
de una competencia basada en la innovacién y diferenciacién de los servicios
proporcionados.

Pero es en ese aspecto mds avanzado en donde también reside su mayor
limitacién en este horizonte analitico y regulatorio, puesto que el despliegue
de la red bajo el esquema de asociacién publico-privada'” impide un posicio-
namiento estratégico del Estado que le permita desarrollar una capacidad de
disciplinar a los agentes privados, a partir de su conversién en agente activo
en el financiamiento y despliegue de la red de banda ancha, en tanto que in-
fraestructura fundamental de la 1sTC para el desarrollo del pais en el marco del
capitalismo del conocimiento.

Es s6lo un posicionamiento estatal de este tipo lo que posibilitarfa empren-
der el gran esfuerzo necesario de inversién en infraestructura (dado el fuerte
rezago internacional del pais) de redes de fibra dptica y redes inaldmbricas de
3"y 4* generacidn, lo cual implica costos de inversién considerables y crecien-
tes que sélo pueden ser afrontados a partir de la convocatoria estatal a la parti-
cipacién y contribucién de los grandes usuarios potencialmente beneficiarios,
como el sistema de salud, el sector cientifico-educativo y la banca, en conjunto
con los operadores de la industria, sobre la base de un modelo de acceso abier-

El esquema de financiamiento en asociacién publico-privada impide el desarrollo de una capaci-
dad de disciplinar a los agentes privados por parte del Estado, cancelando la posibilidad de su po-
sicionamiento en la gestién del desarrollo.
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to (que la Reforma promueve), lo que constituye una estrategia que acelera el
despliegue de una infraestructura nacional de banda ancha, en relacién con
simplemente dejarlo al libre juego de las fuerzas del mercado, especialmente
en el caso de los paises en desarrollo (ITU, 2009: 66).

Y es también bajo esta férmula que quedaria disipado el fantasma de la
falta de incentivos de inversion, resultado de que si los precios de los servicios
resultantes de la explotacién de la red troncal nacional de banda ancha “son
muy altos no habria suficiente demanda y si son muy bajos el modelo no seria
rentable” (Mariscal, 2014: 137); o bien de la aplicacién de tarifas de interco-
nexién asimétricas en relacién con los “desincentivos [menores] generados por
tarifas bajas pero simétricas” (Ten Kate, 2014: 177).

Adicionalmente, la Reforma contribuye, potencialmente, a avanzar en la
reparticién de los costos de inversién en infraestructura activa y pasiva entre
los operadores (aun cuando esta medida no se ha cumplido, como ya se in-
dicé).

Pero es en la tendencia actual de desarrollo mds importante de la industria
en donde la reforma se queda rezagada puesto que, no obstante su cardcter
pretendidamente convergente, s6lo trata de regular el proceso de convergencia
entre los “sectores” de radiodifusién y telecomunicaciones, pero deja fuera, en
lo fundamental —si no es para reafirmar la autoridad y el control del Estado—,
el proceso de trdnsito hacia redes basadas en protocolo de internet y el funda-
mento creciente de la industria en la transmisién del contenido, lo cual pone
a la 1sTC en una inédita relacién con la produccién de contenido (conforme
se vio en el apartado 1) y, por tanto, con la creacién de ideologfa y cultura,
aspectos sobre los que la reforma no interviene.

Adicionalmente, en la transmisién de contenido por parte de los “sectores”
de telecomunicaciones y radiodifusién existe una defensa muy débil, ambigua
y reducida del porcentaje de contenido nacional transmitido en relacién con
la experiencia internacional. Por ejemplo, los porcentajes fijados de conteni-
dos nacional dentro de las programaciones totales son sumamente bajos (en
México pueden llegar hasta 20%, mientras en paises como Colombia es del
50%) (Alvarez, 2014: 151-152); no se establece la obligatoriedad de que sean
transmitidos en horarios de mayor audiencia; es demasiado laxa la definicién
del propio contenido nacional; y un mayor porcentaje de éste dentro de la
programacién total significa un mayor tiempo de publicidad (Alvarez, 2014:
151)."

18
Intimamente relacionado est4 la existencia de una defensa muy laxa de las audiencias respecto a

los tiempos de publicidad, que son de 18% del tiempo total de transmisién por dia/canal en TV
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Pero el no considerar a la industria de contenido en el nuevo marco regu-
latorio convergente tiene implicaciones mucho mds profundas, derivadas del
cardcter de la industria en la formacién de ideologia y cultura en un sentido
hegemoénico en el conjunto de la sociedad, proceso en el que el corporativis-
mo ideolégico-cultural prevaleciente, y que consiste en una ideologia y cul-
tura conformista, clientelar-patrimonialista, rentista y consumista universal
(social),” es contraria al desarrollo de la iniciativa, la creatividad, el apren-
dizaje y la innovacién social necesarios para el desarrollo de los procesos de
conocimiento en el pais.

En ese horizonte convergente que incluye a la industria de contenido como
creadora de ideologia y cultura en un sentido hegeménico, el problema no
es, por tanto, sélo de regulacién y promocién de la competencia sino, en
una perspectiva mucho mds amplia, de la necesidad de construir una via de
desarrollo alternativa a la via neoliberal hasta ahora seguida por el pais, tradu-
cida en modalidad de desarrollo de la industrias convergentes con un grado
extremo de monopolizacién ante el retiro del Estado.

Es ese el gran desafio en la actualidad de la 1sTC en el pais.

A MODO DE CONCLUSION

En el horizonte analitico y regulatorio del desarrollo del capitalismo del cono-
cimiento en el pais, bajo una via alternativa al neoliberalismo que posibilite
una modalidad de desarrollo de las industrias convergentes basada en la inno-
vacién y la diferenciacién de los servicios proporcionados, el Estado no sélo
necesita dotarse de una fuerte capacidad regulatoria, sino de una capacidad
estratégica de conduccién y gestién del desarrollo en torno a un nuevo pro-
yecto nacional fundamentado en el aprendizaje, la innovacién y la inclusién
sociales.

abierta, y hasta 40% en radio abierta comercial dia/canal, lo que posibilita, a diferencia de otros
paises, que en horarios de mayor audiencia los tiempos de publicidad pueda ser de hasta 45%
(Alvarez, 2014: 150).

Conformista en el sentido que el sujeto mantiene una actitud adaptativa y pasiva sin buscar tras-
cender; clientelar-patrimonialista por que promueve el intercambio de favores, en donde los suje-
tos en una posicién de poder regulan la concesién de prestaciones y privilegios a cambio de apoyo
electoral o de otro tipo, a partir de un patrimonio publico del que se apropian y gestionan como
algo personal; rentista en tanto que se persigue la consecucién de un estatus social que asegure un
nivel determinado de renta personal; y consumista universal en tanto que el estatus estd orientado
a la elevacién de la capacidad de consumo como forma de reconocimiento social.
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En el caso de la 1sTC, en su proceso de convergencia con las industrias de
radiodifusién y contenido, lo anterior implica no sélo plantearse la necesidad
de una red troncal nacional, sino de que ésta sirva como fuerza material en
manos del Estado para reorientar la modalidad de desarrollo rentista-mono-
pélica con concentracién espacial de la produccién y diferenciacién regional
“de arriba abajo” de los servicios proporcionados de la 1sTC, a favor de una
nueva modalidad basada en la innovacién y la diferenciacién de los servicios,
la diversificacién espacial de la produccién y de los servicios proporcionados
en funcién de necesidades especificas de las escalas geograficas de cobertura
(nacional, regional y local).

Bajo la presién competitiva de esa nueva modalidad de desarrollo del seg-
mento de la industria basada en sus redes, y con un nuevo y sélido entramado
institucional que incorpore a la sociedad civil como agente activo en la pro-
duccién y regulacién del contenido, el Estado podria promover el trdnsito del
segmento de la industria que tiene como infraestructura a las redes privadas a
una modalidad de desarrollo con esas caracteristicas, y asi promover el trdnsito
del conjunto de la industria a la nueva modalidad de desarrollo.

Lo anterior tendria que complementarse con acciones para promover el
trnsito de la industria desde su articulacién actual en torno a la telefonia a
una nueva articulacién en torno a internet y el contenido, lo que se traduciria
en una potenciacién de la capacidad arrastre de la industria sobre el conjunto
de la economia y particularmente sobre los servicios ligados a la generacién de
conocimiento, con lo que la 1sTC pasaria a jugar un papel activo en la creacién
de un ciclo interno de conocimiento.

La potenciacién de la capacidad de arrastre de la industria tendria que
acompanarse de acciones encaminadas a la formacién de encadenamientos
productivos con el conjunto del SE-IT y particularmente la industria electré-
nica, que lograran “interiorizar” los eslabonamientos que actualmente tiene la
industria con las importaciones de esas actividades y su alto grado de recursi-
vidad, contribuyendo asi a que el SE-IT nacional desarrolle efectivamente su
capacidad de articulacién y dinamizacién del crecimiento del conjunto de la
economia (Ordénez y Bouchain, 2015: 114).

Se requiere, en suma, un Estado con capacidad de gestién del desarrollo
de la industria que la ubique en el trdnsito hacia una nueva modalidad de
desarrollo basada en la innovacién y diferenciacién de los servicios, a partir
de un nueva alianza con la sociedad civil y particularmente con las clases y
los grupos subalternos, en la cual éstos desempefien un papel activo en la
produccién de contenido y conocimiento orientados a la ruptura del atraso
y la cultura conformista, clientelar-patrimonialista y rentista que prevalece en
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el pais, a favor de una cultura de desarrollo de la iniciativa, la creatividad, el
aprendizaje y la innovacién social, para desarraigar desde la médula al corpo-
rativismo y el neoliberalismo.
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