Reflexiones sobre los cambios en la
reestructuracion del capital y del trabajo a
nivel internacional

Angelina Gutiérrez Arriola®

La autora estudia la respuesta a la crisis que grandes empresas piblicas y
privadas, de diverso origen y en todas las ramas y sectores de la economia
mundial, llevan a cabo mediante la transformacién de sus estructuras de
operacién y reestructurdndose para operar mis racionalmente, como una
necesidad fundamental en su lucha por sobrevivir y asegurar ganancias
adecuadas. En el caso de las empresas trasnacionales, apoyadas en el desa-
rrollo tecnolégico y nuevas formas de organizacién del trabajo, favorecen la
integracién internacional de cadenas productivas.

The author studies the response to the crisis given by large public and private firms, of
different onigin and in all branches and sectors of the world economy through the
transformation of their operating structures and vestrucluring lo operate more ratio-
nally, as a fundamenial need in their struggle lo survive and ensure sufficient profits.
Transnational firms, based on technological development and new ways of organizing
work, favor the infernational infegration of production chains.

L'auteur analyse la facon dont de grandes entreprises publiques el privées, d'ovigine
diverse, dans toutes les branches et secieurs de U'économie mondiale, ont affronié la crise,
en lransformant leurs structures opérationnelles pour agir de fagon plus rationnelle,
mesures indispensables pour survivre et s'assurer des gains adégquats. Dans les cas
d'entreprises transnationales, reposant sur le développement technigue et sur de nouve-
Ues formes d'organisation du travail, elles favorisent Vintégration internationale des
chaines de production.

* Investigadora del Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM.
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La recomposicién del capital

En un marco de crisis general, el recrudecimiento de la competencia
monopolista a nivel mundial por ramas econémicas y mercados, asf
como su control en un reducido niimero de grupos financieros
trasnacionales, expresa la comprensién de que en ella toma forma la
lucha por su supervivencia, soporte de la cual son en gran medida las
estrategias de produccién, finanzas y mercadeo dentro de las cuales
las alianzas, fusiones y politicas de asociacién del capital se vuelven
un mecanismo ideal para el control de mercados y acceso a los avances
tecnolégicos.

Fl conjunto de estos factores obliga a una constante reestructura-
cién del capital y del trabajo —no exentas de contradicciones—, que
comprenden miltiples planos de la estructura de clases dado su
impacto en el proceso de acumulacién de capital y en las estructuras
mundiales de empleo.

Decbemos mencionar que es en el mis complejo plano superes-
tructural —donde convergen e influyen fenémenos histéricos, eco-
némicos, politicos, sociales y culturales—, donde se van a manifestar
de alguna manera las contradicciones en cada pafs o regién, las cuales
deben enmarcarse en el papel del Estado como expresi6n de clase.

* Como respuesta a la crisis —cuyas consecuencias principales han
sido la caida de la tasa de ganancia y la inestabilidad de la demanda—,
grandes empresas piblicas y privadas, de diverso origen y en todas
las ramas y sectores de la economia mundial, transforman sus estruc-
turas de operacién, reestructurindose para operar més racionalmen-
te, como una necesidad fundamental en su lucha por sobrevivir y
asegurar ganancias adecuadas a sus cada vez mis altas inversiones. El
proceso conlleva el desplazamiento de capitales de unas ramas a otras
yla modificacién del funcionamiento de las leyes econémicas de oferta
y demanda, formacién del precio, causa/efecto de la acumulacién.
Algunos de estos elementos se sintetizan en la concepcin de que
la demanda es la que determina el ritmo de produccién, con lo cual
la produccién se vuelve independiente de la capacidad instalada, la
ocupacién se vuelve fluctuante segun las necesidades de la produc-
cién, la recuperacién de la inversién es a més largo plazo y la tasa de
ganancia es medida en forma global.

Fl mundo moderno se caracteriza por movimientos masivos de
capital y mercancfas. Distribuidas estratégicamente en las mis diver-
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sas regiones, con distintos grados y niveles de desarrollo y rentabili-
dad, las empresas trasnacionales, apoyadas en el desarrollo tecnols-
gico y nuevas formas de organizacién del trabajo, favorecen la
integraci6n internacional de cadenas productivas en los pafses donde
estdn localizadas sus filiales coadyuvando a la reinsercién de los paises
al mercado mundial. La racionalizacién y programacién de la pro-
duccién a nivel global les facilita producir en diferentes paises com-
ponentes de un producto y ensamblar el producto terminal en otro,
regulando la produccién y las fluctuaciones de las ganancias de
acuerdo a su estrategia de mercados nacionales y mundiales.

La utilizacién de nuevas técnicas y métodos de organizaci6n se
convierten ¢n algunas de las principales armas con que las empresas
cuentan para controlar mercados, reducir costos, programar y racio-
nalizar su produccién, fragmentar y descentralizar procesos produc-
tivos. Es importante hacer notar que un componente bésico de la
estrategia del capital es el acceso continuo a los avances mds recientes
en investigacién y desarrollo. A través de la innovacin constante de
productos —que tal vez se pudiese llamar obsolescencia planificada
por diferenciacién de la mercancia—, una empresa tiene mayor
probabilidad de mantenerse en posicién competitiva; de alli el papel
que adquieren las alianzas tecnol6gicas.

Dentro de las estrategias corporativas es comin la reestructura-
ci6n administrativa y financiera. Agresivos programas de inversién,
apoyados por nuevos sistemas de financiamiento, se acompafan por
la flexibilizacién de los sistemas de administracién para adaptarse a
los cambios constantes y disponer de mecanismos de planeacién,
organizacién y control en la integracién de procesos productivos a
nivel local, nacional e internacional, siguiendo estrategias como la del
proveedor Gnico, instalacién de modernas plantas con tecnologia
aplicable en los més diversos 4mbitos —como la Tobética, las teleco-
municaciones y la informética—, capacitacién constante y ajustes de
personal, venta o cierre de plantas obsoletas, reduccién de inventarios
y el lanzamiento de nuevas lineas de productos, entre otros factores
aplicados a nivel internacional con el objeto de dar mds agilidad y
eficiencia a sus procesos productivos y respender con mayor rapidez
a la dindmica de los mercados.

Dada la velocidad y dimensién de los cambios, basados en nuevas
técnicas y formas de organizacién del trabajo, con actitudes nue-
vas de administracién que procuran eliminar ineficiencias estructura-
les {(duplicidades, retrocesos, desperdicios, burocratizacién, etc.), se
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crean las condiciones para el surgimiento de un nuevo tipo de
trabajador: el trabajador flexible o de multiples habilidades, m4s
calificado y en constante capacitacién, adaptable a las nuevas técnicas,
el cual se encuentra lo mismo en un pais desarrollado como subde-
sarrollado y cuya sustituibilidad se incrementa por la misma automat-
izacién sin que la mano de obra barata sea ya un factor decisivo. Este
elemento tiene un gran impacto en las estructuras mundiales de
empleo.

El impacto de este fenémeno vuelve obvias las transformaciones
en los procesos productivos y de trabajo, al igual que en la organiza-
cién y métodos para llevarlo a efecto, lo cual pone en crisis tanto
las concepciones tradicionales sobre la composicién de clases y seg-
mentos sociales de acuerdo a su ubicacién en ¢l proceso productivo,
como las formas de organizacién social y politica, lo mismo en su
interior que en ¢l 4mbito espacial, regional o local en que la gran
empresa realiza sus actividades, sin que hasta ahora sean previsibles
sus consecuencias en la conciencia social.

Debemos mencionar que en la reestructuracién del capital cor-
porativo estin presentes las nuevas estrategias de caracter financiero.
Si bien para la gran empresa diversificar operaciones significa diver-
sificar produccién, ventas, materias primas, etc., diversificar la base
financiera significa reunir fondos en mds de un mercado de capital y
en més de una moneda. Una estrategia de diversificacién reduce
considerablemente el riesgo de financiamiento, ademds de que le
permite reaccionar activa o pasivamente ante las oportunidades
presentadas por las condiciones de desequilibrio en las divisas, capital
y mercado de productos.

Durante }a dltima década creci6 la integracién de los mercados
de capital y de dinero alimentada por la tendencia a la liberacién de
los mercados de valores, lo cual simplifica el acceso de las empresas a
nuevas fuentes de fondos. Frente a los préstamos comerciales de los
afios setenta y ochenta, hoy predominan la intermediacién en el
mercado de bonos y papel comercial, asi como la compra de acciones,
fusiones y alianzas por las m4s diversas vias a la inversién extranjera;
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un elemento adicional ha sido la emergencia de nuevos mercados
P . . .1
financieros como son los casos de Corea, Chile, India y México.

Expresién financiera de la crisis son los enormes desplazamien-
tos de capital. La expansién creciente de métodos de produccién més
sofisticados y competitivos, se acompafia con la lucha entre paises por
lograr atraer la inversi6én foranea mediante la aplicacién de incentivos
tales como liberalizacién financiera, privatizaciones y aplicacién de
politicas de estabilizacién tipo Fondo Monetario Internacional (FMI),
que agudizan la competencia trasnacional hacia dos direcciones: a)
conquista de mercados y definicién de dreas comerciales de influencia
conformadas por bloques y b) captacién de flujos de capital, particu-
larmente bajo la forma de inversi6n extranjera, como ¢l camino més
viable para el desarrollo.

De acuerdo al estudio de la UNCTAD, sobre Imversisn Mundial
1993, las empresas trasnacionales controlaban una tercera parte de
los bienes de produccién privados en el mundo, convirtiéndose en
impulsoras clave de la integraci6n econémica mundial. Los réditos
por tales activos fueron mayores en comparacién con las exportacio-
nes mundiales totales; las empresas trasnacionales controlan un pa-
quete de inversién extranjera directa por un total de alrededor de 2
trillones de délares y son responsables de ventas en el exterior por
un total estimado de 5.5 trillones. Para el resto de la década se prevé
un mayor crecimiento de estas empresas dado el enorme desarroilo
en las comunicaciones y al cambio en el clima politico mundial
favorable a la empresa trasnacional. El mayor inversionista en el
extranjero en 1990, en términos de valor nominal de bienes en paises
extranjeros, era la corporacién anglo-holandesa Royal Dutch Shell,
seguida por las estadounidenses Ford, General Motors, Exxon ¢ IBM.

En este mismo informe la UNCTAD expresa que la inversién
extranjera directa, después de alcanzar la cifra de 234 000 millones
de délares en 1990 se redujo a 150 000 en 1992 debido a la recesién
en las tres principales regiones inversionistas y receptoras, Estados
Unidos, la Comunidad Europea y Japén. Los flujos de inversién hacia
los paises en desarrollo llegaron al nivel de 40 000 millones en 1992
(del nivel de 25 000 millones cinco afios antes). Los flujos dirigidos a

1 Durante 1993 las tasas de interés descendentes condujeron a una tendenda aldista en fos
mercados de bonos gubernamentales del mundo, los cuales estimularon una emisién récord de
400 000 millones de délares cn o meraado de curobonos.
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Asia totalizaron 21 000 millones de délares y para América Latina 16
000 millones, de sus niveles anuales medios respectivos de 12 000
millones y 9 000 millones de délares en la segunda mitad de la década
de los ochenta. Empero, las inversiones en Africa declinaron a 2 000
millones de délares de su nivel anterior de 3 000 millones de délares.?

La competencia entre los paises por lograr atraer la inversién
for4nea ha sido tan fuerte que entre 1990 y 1991 los gobiernos de 35
naciones efectuaron cambios en su marco juridico haciéndolo mas
flexible y abierto a la Inversién Extranjera Directa (IED), y 70 pafses
més —entre ellos México— instrumentaron programas de privatiza-
cién. En la recomposicién del capital a nivel local estd la idea de su
fortalecimiento, diversificacién y, en no pocos casos, aCCESO a €COMNO-
mifas de escala a través de su vinculacién al capital extranjero. Caso
especifico es la formacién de pequeiios, medianos y grandes capitales
locales con quienes la empresa trasnacional mantiene redes de sub-
contratacién muy dinimicas orientadas al mercado mundial.

Reestructuracién y modernizacién empresarial

La empresa trasnacional compite para aprovechar las imperfecciones
de los mercados internacionales de productos, factores de produccién
y activos financieros. Elevar la competitividad entrafia replanteamien-
tos en las estrategias corporativas y actitudes de operar de las empre-
sas a nivel internacional, regional y local.

Hoy lo grande no significa precisamente “éxito”; gigantes corpo-
rativos como General Motors, 1BM o Phillips, en alguna ocasién
paradigmas del éxito capitalista, muestran que las grandes empresas
son vulnerables al cambio permanente del mercado internacional. Los
acelerados cambios tecnolégicos, evidentes al crecimiento, desarrollo
e integracién de ramas econémicas vinculadas a la Revolucién Cien-
tifico-Técnica, como la biogenética, electrénica, informatica y teleco-
municaciones, tiecnen gran influencia en la obsolescencia o
modernizacién de las grandes empresas, de alli 1a necesidad que éstas
tienen de instrumentar un continuo proceso de reestructuracion,
seleccién, desarrollo, promocién, modernizacién y readaptacién de

2 “En EU el mayor niimero de multinacionales™, en Excésior, México, 21 de julio de 1993,
“La Inverién externa, eje del credmicnto econémico mundial”, Jdem, México, 22 de julio de 1993,
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mercados; simultdneamente debe considerar la conveniencia de esta-
blecer asociaciones y alianzas estratégicas de acuerdos de licencias,
patentes, marcas que le faciliten su acceso a nuevas tecnologfas. Una
empresa diversificada a través de alianzas tecnolégicas, financieras,
productivas o comerciales tiene mayor probabilidad de mantenerse
en posicién competitiva.

Los gigantes deben cambiar, repensar sus estrategias corporati-
vas, reestructurar sus mercados y, sobre todo, acostumbrarse a sobre-
vivir en medio de una férrea competencia. La clave de la
supervivencia no est en su larga tradicién, sino en su capacidad para
responder con mayor rapidez y competitividad a la dindmica de
cambio de los mercados en que participa a lo largo de sus cadenas
productivas, impidiendo caer en la burocracia, la ineficiendia, la
inflexibilidad y el dispendio. As, cientos de empresas de gran tamafio
y reconocido prestigio partiendo desde Matsushita de Japén, Dailmer
Benz y Volkswagen en Alemania, la Ford y la Unilever en Estados
Unidos y muchas mis, con el objeto de enfrentar la competencia,
luchan por reestructurarse constantemente utilizando las nuevas
tecnologias, métodos de organizaci6n, redistribucién de la produc-
ci6n, especializacién por nichos de mercado, produccién por lotes en
funcién al cliente; utilizacién de equipo reprogramable o maquinaria
de usos multiples, asf como la flexibilidad y capacitacién sistemaética
del trabajo.

Para IBM el afio de 1992 marca un momento de caida escandalosa.
Su participacién en el mercado global de cémputo se desplazé de un
30 a menos del 19%, por lo que tuvo que realizar cambios drasticos:
reduccién de su fuerza de trabajo en una cuarta parte, reduccién de
un 40% de su capacidad instalada, reorganizacién de la empresa en
13 divisiones auténomas. Antes inflexible creador de nuevos produc-
tos de cémputo, hoy ajusta sus normas de produccién de manera que
sus productos puedan conectarse ficilmente a productos de empresas
competidoras; ha firmado cientos de contratos de colaboracién tec-
nolégica con empresas como Lotus, Novell, Apple, Borland, Word
Perfect, Microsoft, Bull y otras. Ejemplo en semiconductores IBM,
Siemens y Toshiba formaron una alianza para crear la préxima
generaci6n de microcircuitos para memoria.

3 “Nortcamérica impone cstindares en Computacién”, en Excfisior, México, 26 de abril de
1993,
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La también reciente reestructuracién del Grupo Bull y de la
subsidiaria estadounidense Bull HN Information System implicé re-
ducir personal y cerrar 8 plantas de las 14 que tenia, sin que esto
significara la caida de la produccién. Bull realiza alianzas con otras
firmas para sacar lo mejor en tecnologia dado que se ha vuelto
imposible para una sola empresa estar en la delantera. La tecnologia
debe licenciarse incluso con los competidores: Grupo Bull con NEC
—que posee el 15% de las acciones de Bull HN— para desarrollar
tecnologia de mainframes; Grupo Bull con 1BM para desarrollar pro-
ductos Risc Power compatibles asi como el disefio de una miquina
multiprocesadora. Bull vende a 1BM las notebook de su subsidiaria
Zenit Data System.*

Dentro de la reestructuracién de las empresas las alianzas se
convierten en una de las principales estrategias en la forma de operar
a nivel mundial. A través de politicas de cooperacién y alianzas
estratégicas las empresas desarrollan y fortalecen su capacidad com-
petitiva, Las alianzas son de lo més diverso y entrafian desde alguna
forma de propiedad, total o parcial, entre las empresas participantes
hasta simples acuerdos de cooperacién que no impliquen ningin tipo
de control o propiedad; pueden orientarse a realizar esfuerzos com-
partidos de investigacién y desarrollo, comercializacién de ciertos
productos o servicios, efectuar transferencia de tecnologia, asf como
produccién conjunta de ciertas fases del proceso de produccién.’

Por ejemplo, ensamblar las distintas piezas es tan complejo y los
mercados potenciales son tan grandes que las alianzas extensivas se
requieren incluso dentro de un campo digital en especifico; asi,
Kaleida Labs, empresa conjunta de Apple e IBM tiene una alianza con
Motorola y Scientific Atlanta para desarrollar los convertidores digi-
. tales y las redes requeridas para manipular video, voz y datos en la
TV interactiva. En este mismo campo Microsoft € Intel tienen su
propia alianza con General Instruments Corp.; Microsoft tiene sus
propias alianzas con Intel y Compaq Computer Corp. para desarro-

4 Excélsior, México, 4 de mayo de 1994.

5 Como parte de este proceso de integracién dela produccén y presiacién de servicios debe
tomanc en cuenta el auge del lamado sistema de franquicias, resudtado de la credente estandari-
zacidn del consumo, sistema en el cual las firmas estadounidenses ocupan el primer lugar. Ejemplo,
McDonald’s tiene una estructura de mds de 14 000 restaurantes y 2 900 franquiciatarios en 70
palses.
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llar productos tales como teléfonos digitales, comunicadores de datos
personales y convertidores digitales. Y por su parte, American Tele-
phone & Telegraph Co. (AT&T) est4 proporcionando otro eje podero-
so para convenios cruzados manejando actualmente 23 arreglos por
separado con otras empresas también dentro de la rama.

— Apple, AT&T, Motorola Inc. y las 3 mis grandes compadias de la
electrénica de consumo —Sony Corp., Matsushita Electric Indus-
trial Co. y Phillips Electronics Nv— poscen partes iguales de
General Magic Inc. que trata de desarrollar un lenguaje de comu-
nicaciones para el mundo digital mientras desarrolla software para
comunicadores personales inaldmbricos y otros aparatos de socios
individuales.®

— Mercedes Benz AG de Stuttgart Alemania y Detroit Diesel Corpo-
ration de Detroit acordaron producir y distribuir un motor de
vehiculo comercial para ser usado en camiones pesados de Estados
Unidos, Canad4 y México. El acuerdo permite a Detroit Diesel
complementar su linea con un motor mis ligero y da a la Mercedes
Benz la entrada en ¢l mercado estadounidensc con sus motores de
12 litros.”

— Toshiba Corp. de Japén y Samsung Electronics Co. de Corea
crearon un consorcio para el desarrollo de memorias flash, un
nuevo tipo de microcircuito que podria reemplazar los dispositivos
de discos utilizados para almacenar informacién en computadora.
Bajo el acuerdo de 8 afios Toshiba compartira las especificaciones
tecnolégicas con Samsung, el cual hard los microcircuitos flash
compatibles con Toshiba. A su vez Toshiba compartird su tecnolo-
gia flash con National Semiconductor Corp. de Santa Clara Cali-
fornia. Ademsis, Toshiba acordé suministrar los microcircuitos
Flash a 1BM, la cual los utilizar para hacer reemplazos del dispo-
sitivo de discos. Al tener varias empresas de semiconductores
produciendo microcircuitos Toshiba intenta colocar su disefio
como standard de la industria.®

6 Excilsior, México, 20 de julio de 1993.
7 Excélsior, México, 27 de abril de 1993,
8 “Crean consordos Toshiba y Samsung”, Excélsior, México, 4 de encro de 1993,
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— Hitachi Electronics Ltd ha licenciado la tecnologia D-RAM a Gold-
star Electron de Corea, la cual produce microcircuitos que Hitachi
vende bajo su propio nombre. El acuerdo mejora la tecnologia de
Goldstar y permite a Hitachi reducir algunas de sus inversiones
de capital. Por su parte Hitachi estd colaborando con Texas Ins-
truments en el desarrollo de microcircuitos de memoria dindmica
de acceso al azar (D-RAM) de 64 megabytes.

— Sony Corp y Phillips Electronics Nv han comenzado a cooperar
para la creacién de una nueva reproductora de video digital
que utiliza discos con capacidad de almacenamiento de 2 horas o
mé4s de im4genes y musica. Sony, con sede en Tokio cuenta con
experiencia en tecnologia de aparato digital, con amplia red de
distribucién, ademés de ser importante proveedora de software,
propietaria de Columbia Pictures. Por su parte, Phillips, promi-
nente firma alemana en grabacién de discos y produccién de
peliculas, propietaria de la marca magnavox.

Con las alianzas empresariales se pueden fortalecer las actividades
de las empresas participames sin que éstas tengan que crecer; en fases
anteriores o posteriores de la cadena productiva se incluye un grupo
de proveedores, distribuidores y franquiciatarios que realizan activi-
dades productivas, tecnolégicas, comerciales o de servicios. La vincu-
lacién a la gran empresa puede ser de indole local, regional o
internacional."

En este sentido se desarrolla toda una red de relaciones entre
empresas de diverso tamafio, nacionalidad, capacidad productiva,
tecnolégica y financiera. La manufactura de una mercancfa suele
atravesar por distintas etapas, diseminadas en diversos pafses; los
capitales japoneses se reproducen en espacios britdnicos y estadouni-
denses, mientras las trasnacionales estadounidenses se asientan con
avidez en Europa y América Latina; unos y otros celebran fusiones y
alianzas sin importar nacionalidad, creando con ello cierta confusién

9 “Alianza entre Sony y Phillips”, Excélsior, México, 30 de mmayo de 1994.

10 Ejemplo, 6 gigantes: Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Fujp, Sanwa y Da-Ichi-Kangyo, con
volimenes de venta hasta por 500 000 millones de marcos, a través de c jones trans les de
subcontrataciones y del sistema bancario, de ellas dependen casi 750 000 empresas industriales
Jjaponesas. “Consenso polidasista, base del exitoso capitalismo japonés”, en Excélsior, México, 15 de
mayo de 1993,
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en torno a origen y destino del capital, asf como alrededor de gran
parte de la mercaderia que ingresa al mercado.

El adoptar esquemas globalizados que ofrecen a la empresa un
potencial mayor de desarrollo, tiene a su vez, gran impacto sobre la
integracién econémica regional y en las estructuras mundiales de
empleo. Una prictica cada vez més generalizada de las grandes
empresas es la comunmente llamada del proveedor \inico; a cambio
de aportar tecnologfa, capital, asesoria en la organizacién, estableci-
miento de normas de calidad y demanda asegurada por garantia de
compra, se delega la elaboracién de ciertas partes de un producto
terminal en un sinmimero de pequeiias, medianas y aun grandes
empresas locales de diverso grado tecnolégico. Para la empresa
trasnacional representa la posibilidad de eliminar ciertas fases del
proceso del trabajo, reducir costos e inventarios, fijar precios, gozar
de una oferta comprometida y aplicar la produccién por lotes orien-
tada a ciertos nichos del mercado internacional donde puede compe-
tir en mejores condiciones. A través de estas alianzas los fabricantes
automotrices japoneses subcontratan la mayor parte de su produc-
cién de autopartes a proveedores de otras regiones los cuales entre-
gan sus partes “justo a tiempo”; las autopartes son armadas
posteriormente por equipos de trabajo. Siguiendo este ejemplo ac-
tualmente la Chrysler elabora sélo el 30% de sus autopartes y la Ford
Motors cerca del 50 por ciento.

A nivel local o regional el liderazgo y red de relaciones que ejerce
la gran empresa sobre sus proveedores, distribuidores y clientes
influye en la conformacién socioeconémica de la zona. M4s que una
competencia entre la empresa trasnacional y los empresarios locales
se desarrolla una divisién de funciones de produccién o especializa-
cién de mercados basados en alianzas del m4s diverso tipo. En cierto
sentido los empresarios locales cooperan en calidad de afiliados y a
su vez compiten entre s para surtir a la gran empresa.

Por ejemplo, la estrategia de las empresas niponas para ubicar
parte importante de su produccién en pafses como Taiwan y Malasia
sirvié de mucho para integrar las economias de la regién. Lo mismo
ocurre respecto a las empresas estadounidenses que por motivos
similares se instalan en México y que repercuten en la actividad
industrial, comercial y de servicio, obligando al empresario local a
que, a corto o mediano plazo entienda la nueva dindmica, defina su
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campo de accién y se ubique adecuadamente dentro de la cadena
productiva.“

Cada empresa desempefia un papel especifico en el proceso de
transformacién, de modo que se convierte en una unidad productora
o consumidora de bienes o servicios que otras requieren o suminis-
tran; en conjunto se cOMPOortan oMo Una gran empresa al aprove-
char las ventajas de la escala en operaciones, pero conservan la
flexibilidad que da la independencia de las unidades que la integran.

De la misma manera que la tecnologia suprime ciertas tareas y
crea otras, la empresa que busca mayor rentabilidad y productividad
suprime trabajos en un pais o regién y los trasplanta a otro donde
trabajadores capacitados, adaptados a las nuevas técnicas, continua-
rin la cadena de produccién. La reducci6n de tarifas comerciales, el
aumento de la libertad para invertir y el perfeccionamiento de las
comunicaciones y el transporte facilitan el traslado masivo de manu-
facturas entre naciones y regiones.

Texas Instruments Inc., Chase Manhattan Bank Corp., Interna-
tional Business Machines Corp. y muchas otras empresas estadouni-
denses contratan investigadores y técnicos indios, israelies y de otros
paises a fin de hacerse cargo de claborar programas de computacién.
American Telephone & Telegraph Co., Dupont Co., Hewlett Packard
Co. y otras més trasladan fuera de Estados Unidos algunas de sus
operaciones junto con dientos de puestos gerenciales y de investiga-
cién que percibfan sueldos elevados. Boeing, el gigantc de la aero-
niutica redujo el nimero de sus ingenieros estadounidenses al
trastadar operaciones de disefio € ingenierfa al exterior; ademds, por
conducto de un subcontratista, emple6 a 300 ingenieros japoneses
para su proyecto aerondutico 777 y hoy planca contratar cientos de
ingenieros en Taiwan y Rusia. Por su parte Conner Peripherals,
enfrascada en su lucha por construir periféricos de computadoras
personales més avanzados y a precios competitivos, si bien continta
utilizando especialistas estadounidenses en el disefio de sus produc-
tos, ha enviado todos sus procesos de manufactura a Singapur y

11 Loyola Alarcén, J. Antonio. “Estrategias empresariales frentc ala globalizacién econdmica™,
en Comereio Exterior, vol. 44, 5 de mayo de 1994, pp. 452-461. Ruiz Durén, Clemente. “Las empresas
micro, pequeiias y medianas: crecimiento con innovacién tecnoldgica”, en Comercio Exterior, vol. 42,
nim. 2, México, febrero de 1992, pp. 163-168,

114 México, Vol. XXV, ntim. 99

REESTRUCTURACION DEL CAPITAL Y DEL TRABAJO

Malasia: 200 de sus 675 ingenieros son de Singapur, a quienes paga
hasta una cuarta parte del sueldo de un ingeniero estadounidense.'?

La planta de motores de Ford Motor Co., en Chihuahua, ejemplo
de la manufactura avanzada al norte de México, muestra una nueva
fuerz‘a laboral en el pais: 100 de ellos son ingenieros graduados en la
propia regién que ganan | 400 délares mensuales en promedio; 700
son trabajadores de produccién, egresados de preparatoria o gradua-
dos en escuelas técnicas, contratados para controlar las lineas de
ensamble por 1.55 délares la hora, los cuales son capacitados por la
Ford para desempeiarse como electricistas, reparadores de méiqui-
nas, programadores de computadoras o mecinicos.

En este mismo contexto Matsushita, a través de 16 plantas que
emplean 20 000 trabajadores, ha convertido a Malasia en su principal

- plataforma de exportacién de componentes y productos electrénicos

destinados a Estados Unidos, Japén y China.

.Por su parte, destacadas empresas japonesas han abierto decenas
de instalaciones destinadas a la investigacién en Estados Unidos: en
total, las empresas de propiedad extranjera en Estados Unidos em-
plean a 4.7 millones de trabajadores estadounidenses, equivalentes al
5.2% de la fuerza de trabajo estadounidense. Para 1993 las inversiones
extranjeras en FEstados Unidos alcanzaron los 2.9 billones de déla-
res con Japdén como principal inversor, en tanto que las inversiones
estadounidenses en el exterior se situaron en 2.37 billones de délares,
esto es, una diferencia de 555 730 millones de délares.

Este complejo y cambiante marco que implica la inversién nacio-
nal y/o extranjera, como sus “proveedores inicos”, sin duda modifica
todos los planos de la formaci6n social regional y crea nuevas necesi-
dades y demandas, al ser previsibles fenémenos como: cambios en la
estructura productiva, comercial y de servicios de la regi6n, forma-
cién de nuevas capas de empresarios y trabajadores; cambios en la
estructura de la educacién bisica, media y superior; obras de infraes-
tructura; nuevas concepciones y précticas sociales politicas y cultura-
les; creciente estandarizacién del consumo y otros. Ante estos

12 “La competendia extranjera erosiona al gremio de los profesionales en EU”, en Exélsior,
México, 24 de marzo de 1993,
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fenémenos, corrientes migratorias, con calificacién o sin ella, fluyen
hacia la regién, conformando una nueva problemdtica. =

Fs importante mencionar que, al buscar la méxima eficiencia de
procesos productivos y de distribucién con abatimiento de costos
e inventarios, lo cual implica terminar con procedimientos viciados,
romper métodos y procedimientos anquilosados, las empresas se ven
obligadas a “achicarse”, a hacer el trabajo con menos gente € incurren
también en importantes costos sociales y sobre el empleo de la
economia mundial en su conjunto sin que se vean alternativas de
solucién. Centralizados por la empresa trasnacional y con disimiles
niveles de conciencia de clase, organizacién y nacionalidad, los traba-
jadores sufren la inseguridad en el empleo agudizada por la raciona-
lizacién de la produccién, reubicacién de plantas y la aplicacién de
nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

Nissan Motors Co., perjudicada por ventas y ganancias a la baja,
cierra su planta Zama en Tokio dedicada al armado de autos, tiene
planes para eliminar 5 000 empleos (3% de su fuerza de trabajo) y
prevé reducir el niimero de partes nicas utilizadas en cada vehiculo
en aproximadamente 30%; Nippon Telegraph & Telephone Corp.
prepara un plan de cierre de diversos establecimientos de venta asi
como la reduccién de su némina en 30 000 trabajadores, (13% de su
fuerza de trabajo) en los préximos 3 anos; General Motors anuncié
en 1991 la eliminacién de 74 000 empleos en un plazo aproximado
de 5 afios para nivelar su capacidad productiva; Sears reestructuré el
Consejo de Directores, eliminé parte de los servicios financieros
(operaciones de corretaje, hipotecarias y seguros), corrigié su estra-
tegia de ventas con el cierre de 113 tiendas departamentales de menor
tamafio, 35 tiendas de moda y la eliminacién de su tradicional
catslogo de ventas con los cuales desaparece unos 50 000 empleos. "

Durante 1993, en los 23 paises de la Organizaci6n para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico {OCDE), la tasa de desempleo fue
de 8.5% (en Europa alcanzé 11.4%, en Estados Unidos, 7% y en Japén,
2.5%). En muchos paises europeos el problema se ahonda debido a

18 Sobre el impacto del capital en una regitn detcrminada, Gutiérrez Arriola, Angelina,
“Capital trasnacional y regionalizacién: ¢l caso de Aguascalientes”, Cuadernos de Economia, 1NEc -UNAM,
México, 1992, 86 pp.

14 “Se despioma la estrategia de Scars”, Excdlsior, México, 19 de febrero de 1993.
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la alea proporcién de desocupados por més de un aio.'® El dilema en
todos los paises se debe a un cambio en el tipo de empleo demandado:
reformas tecnoldgicas exigen trabajadores més calificados y mayor
flexibilidad en el mercado laboral; sin embargo, ante los grandes
cambios tecnolégicos, la reorganizacién industrial y la competencia
por parte de los paises, dificilmente se recuperarin los empleos
perdidos.

Las sacudidas en los niveles de empleo son una sefial de un cambio
estructural a nivel mundial y, aun cuando se crean nuevas 4reas de
actividad econémica, se desplaza a gran niimero de trabajadores,
particularmente los menos calificados. Millones de obreros y profe-
sionistas estin desempleados o subempleados porque el trabajo que
una vez hicieron hoy es innecesario; algunas de sus tareas han sido
abolidas o son hechas mis ficilmente por miquinas, como es el caso
de algunos puestos en la elaboracién de acero, trabajo de minas,
ensamblaje automotriz, despachadores bancarios y otros muchos.
Ante esta inseguridad, la alternativa es la formacién, la capacitacién
y la actualizacién frecuente.

El nuevo trabajador

Las transformaciones sociales estdn formando de manera desigual
un nuevo sujeto obrero, en el cual se condensa una cultura del trabajo
que sintetiza las categorias que explican su visién del mundo, y el
porqué de sus condiciones de vida y trabajo.

Como consecuencia de la modernizacién y reestructuracién se
afectan todos los planos sociales; para el plano del trabajo surge la
concepcién del trabajo flexible como lo que debe ser ahora la orga-
nizacién cientifica del trabajo, poniendo en crisis las concepciones
taylorista y fordista. Es sobre la concepcién de trabajo flexible que hoy
se forjan valores filoséficos y visiones del mundo correspondientes a
las relaciones del capital y trabajo; en suma una nueva cultura del
trabajo y formas de organizacién social.

15 Banamex. Examen de la Situacién Econdmica de México, vol. Lxx, mim. 822, mayo de 1994,
p. 248,
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A grandes rasgos y para efectos de andlisis parecieran ser dos los
tipos de nuevos sujetos obreros con diferentes concepciones del
munde que pudiesen corresponder a los siguientes perfiles:

1. Un sujeto obrero con una cultura del trabajo forjada en el tayloris-
mo-fordismo marcado por las peculiaridades de la formacién
social e histérica de cada pafs, que vive las contradicciones reales
originadas por los cambios que implica la organizacién dentro del
trabajo flexible. Su cultura politica ubica socialmente la relacién
capital/trabajo en la injerencia minima, pero real, de su organismo
sindical en la estrategia social del Estado como garante y regulador
de sus condiciones de vida y trabajo. Su cultura sindical es producto
de agudas e histéricas luchas donde toma forma la aparente
dicotomfa entre conciencia sindical/politica y la capacidad de in-
fluencia minima dentro del Estado para que éste de respuesta a sus
demandas.

2. Un sujeto obrero que al ingresar al mercado de trabajo lo hace en
el marco actual de la modernizacién y reestructuracién que con-
lleva el trabajo flexible, al que ve como “natural”, tiene entonces,
como nociones de referencia para formar su cultura del trabajo: su
ubicacién en la nueva organizacién deltrabajo y las contradicciones
que ésic le plantea en cuanto a ingreso, estimulos, formacién,
capacitacién, etc. Su cultura politica percibe socialmente la relacién
capital/trabajo como algo dado y, por lo mismo, ve como normal
que el sindicato no tenga injerencia en la estrategia del Estado. Su
cultura sindical se forma a partr de la experiencia socio-histérica
de lucha sindical y politica, en la cual juegan un papel de enorme
importancia la apreciacién social sobre la corrupcién sindical;
carece de experiencia directa en la lucha sindical, su conciencia de
clase se forja a partir de las condiciones que genera el trabajo
flexible, y se enmarca en el papel del Estado, donde la movilidad
en su ubicacién en el proceso del trabajo, aunado a una mejor
formacién, estimulos y capacitacién sistemitica —sin ser objetables
por si mismos—, son la base para estimular la competencia inter—
trabajadores, por lo mismo son elementos que pueden explicar el
que considere al Sindicato como un obstéculo que traba sus posi-
bilidades individuales de mejoria en las condiciones de vida y
trabajo.
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Todo sindicato concreta el “trabajador colectivo” que, en su forma
actual, tiene un papel polivalente; su organizacién responde de fondo
a la cultura del trabajo que originé la organizacién cientifica del
trabajo de Taylor y Ford. La estructura sindical corresponde a la de
la empresa tradicional con procesos de trabajo en los cuales el orden
jerérquico es vertical, los puestos de trabajo estdn bien definidos y
regulados y su ubicacién estd rigidamente predeterminada, la pro-
duccién estd severamente controlada, ete. Por su propio caricter,
dicha estructura sindical, al tiempo que podia garantizar la perma-
nencia en el empleo —lo mismo ante la empresa que ante la oferta
de trabajo—, se desempefié como un instrumento que facilitaba la
programacién y regulacién de la produccién y de las condiciones de
vida y trabajo.

El marco descrito delimita la estructura orgénica del sindicato,
que responde entonces a la defensa de los intereses del trabajador
individual al que representa desde una cultura del trabajo influida
por la concepcién cientifica taylorista y fordista.

La consecuencia que parece perfilarse es que el sindicalismo
carece de respuesta para la problemitica actual que plantean a los
trabajadores: cambios en la estructura administrativa de las empresas,
instalacién de tecnologia, y nueva organizacién y métodos del trabajo,
todo lo cual influye en sus condiciones de vida y trabajo, agravado
por politicas de privatizacién, desregulacién y descentralizacién.

Por cjemplo, la compaiifa automotriz Volkswagen y el sindicato
1G Metal —el mayor sindicato del ramo en Alemania— acordaron,
para el periodo 1994-1995, la semana de trabajo de 4 dias en lo que
se considera uno de los “hitos del siglo” en materia de pactos laborales.
vw logré 20% de reduccién en costos del personal a fin de evitar
despidos; el acuerdo ofrece a los trabajadores 7 horas y media de
trabajo diario durante 4 dias a la semana a partir del 1 de enero 1994.
El propésito es asegurar el empleo a unos 30 000 de los 100 000
trabajadores de vw en Alemania durante los dos préximos afios.
Asimismo, el sindicato informé que el pago anualizado del trabajador
se reducird en 10% de sus niveles actuales. Al mismo tiempo, la vw
pidié a las autoridades espafiolas autorizacién para desregular el
empleo de unos 15 000 trabajadores de su filial en Espaiia —la Seat—,
después de no ilegar a ningiin acuerdo con los sindicatos de ese pafs.
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Un intento de explicacién tedrica

Los nuevos teéricos del capitalismo —W.E. Deming, J.M. Juran; K.
Ishikawa, M. Aoki y otros— han desarrollado para el 4mbito de las
empresas tesis no exentas de sentido comin que intentan dar res-
puesta en forma simultdnea a grandes problemas que presenta la
relacién capital/trabajo dentro de la concepcién del trabajo flexible.

Si bien es verdad que circunscriben el universo de la realizacién
humana al 4mbito de la empresa para que ésta incremente utilidades
y se fortalezca, la influencia de las tesis que sostienen sobre el valor
del trabajo —Deming en el aspecto filoséfico de la realizacién del
hombre por el trabajo; Ishikawa en la nueva estructura de la cadena
de produccién; Jurin en los métodos de control de procesos—,'®
modifica en forma objetiva la composicién de clases al considerar que
el trabajador se ubica en cualquier parte del proceso productivo,
que va desde el disefio hasta la venta del bien producido, sea éste a
nivel local, regional o internacional, lo cual influye en la formacién
de la conciencia en la medida en que todos reivindican el trabajo
responsable y bien hecho como realizacién humana y responsabilidad
social.

Es notable que en el marco conceptual se considere a la empresa
como el universo en el cual el hombre se realiza, al concebirla como
una organizacién de seres humanos con un objetivo comiin: la pro-
duccién de excelente calidad, con lo cual se aspiraa darle a laempresa
funciones de eje del beneficio social. Esto permite apreciar lo obsoleto
de concepciones como el “Taylorismo™ y “Fordismo” que definieron
durante décadas la organizacién y métodos verticales del trabajo.

Lo anterior representa la base de conciencia social imprescindible
sobre la que se sustentan y se vuelven viables los siguientes objetivos
de la gran empresa:

— El objetivo central de la produccién es lograr mayores utilidades
globales, via una mejor racionalizacién y eficiencia en la operacién
de la empresa que garantice un mercado estable y contrarreste una

16 Deming, W. E. Calidad productividad y competitividad. La salida de la crisis, México, Ed. Diaz
de Santos, 1989, 391 pp. Jurén, ]| M. La planificacién para la calidad, México, Ed. Diaz de Santos,
1990, 209 pp. Ishikawa, Kaoru. {Qué es o control tolal de calidod?, Colombia, Grupo Editorial Norma,
10a. Impresitn, 1991, 209 pp.
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imagen social negativa por 1a via de la satisfaccién del consumidor
final, basada en la calidad del producto terminado.

— El control de procesos, que consiste en garantizar el control de la
calidad desde la fase inicial hasta la final del proceso productivo,
de manera que se detecten las fallas y se corrijan de inmediato
evitando asi burocratizacién, reprocesos, desperdicios, tiempos
muertos y, sobre todo, fallas en el producto terminal {cero erro-
res y justo a tiempo).

— La calidad en planta consiste en cumplir en forma conciente con
las normas de calidad requeridas en cada fase productiva, que
permitan identificar y corregir de inmediato las fallas en cada
proceso aun cuando se encuentren distribuidos en varios paises o
regiones y sean subsidiarias o proveedoras dependientes de la
misma.

— Planeacién y regulacién de la produccién de partes, inventarios,
sistemas de financiamiento, tecnologfa y capacitacién del personal
en las diferentes plantas propias y de proveedores, con inde-
pendencia de la capacidad instalada.

— Garantfa en la calidad uniforme estipulada para todas las partes
producidas.

— Organizacién y métodos de trabajo en los cuales el conocimiento
del proceso de trabajo se vuelve fundamental para la produccién
de calidad y 1a productividad por hombre, condicién que tiende a
evitar tiempos muertos, desperdicios y reprocesos (trabajo flexi-
ble).

En lo anterior se sustentan en forma légica las nociones de
corresponsabilidad en la direccién y funcionamiento de la empresa,
las cuales se inician en los escalones inferiores de la misma y dan bases
para una estrategia de “administracién de micronivel” que, en lo
esencial, consiste en delegar en los diferentes niveles una autoridad
real minima en la conduccién de la produccién de la empresa con lo
que se logra la mejorfa en los procesos de trabajo y en la aplicacién
correcta de los recursos tecnolégicos disponibles en las diversas
plantas. Esto se sintetiza en la aplicacién correcta y mejoramiento de
los procesos de trabajo.

La nueva organizacién del trabajo anterior sugiere la necesidad
fundamental que tiene la empresa para introducir elementos de
individualismo y con ello un sistema de competencia entre los propios
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trabajadores tanto al interior de una planta determinada, como a
nivel local, regional e internacional, como una forma de incrementar
su productividad y rentabilidad; esto a su vez crea las condiciones
para un tipo de regulacién en el empleo de la fuerza de trabajo sujeto
a las necesidades de la produccién.

Metodolégicamente se desarrollan técnicas como la integracién
voluntaria en los llamados “circulos de calidad”. La calidad del trabajo
es asf responsabilidad del trabajador hacerlo bien desde la primera
vez, y se mide por lo bien hecho que esté el producto.

Este concepto es la respuesta para las utilidades, los procesos
productivos y la administracién; representa la “solucién” a la frag-
mentacién de los procesos de trabajo;'” implica el rompimiento con
el método cuantitativo taylorista, y se le da una nueva dimensién al
método fordista de produccién en serie dados los constantes cambios
y reestructuraciones que sufren tanto las plantas a nivel local, regional
e internacional, como los bienes que se producen.

No es previsible a corto plazo determinar cuéles han sido y serdn
sus consecuencias en la estructura y composicién de clases y estratos
sociales en los distintos paises y regiones, ni su impacto en la forma-
ci6n de la conciencia de clase, m4s no cabe duda que tienen gran
incidencia en el curso actual de las contradicciones sociales a nivel
mundial, dada su participacién en organismos politicos y sociales, en
los cuales expresan de manera conciente sus nuevas necesidades y
aspiraciones.

El papel del Estado

La reestructuracién del capitat y del trabajo a nivel mundial conlleva
cambios en la funcién reguladora de las relaciones sociales de clase
por parte del Estado de cada uno de los pafses desarrollados y
subdesarrollados que participan en la integracién bajo el predominio
del mercado

A nivel mundial, la composicién y estructura de clases se modifica
de manera sustancial y es a través del Estado que se establecen los

17 Braverman, Harry. Trabajo y capital monopolista; ta degredacién del trabajo en o siglo XX,
México, Ed. Nuestro Tiempo, 1975, 513 pp.
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mecanismos para la incorporacién y articulacién de intereses de los
diversos segmentos de clase. El Estado garantiza la operacién del
capital, asi como ciertas condiciones de bienestar social, manteniendo
la lucha de clases dentro de ciertos cauces favorables a éste.

Si bien hasta la década de los setenta el Estado se habfa caracte-
rizado por regular el desarrollo econémico y social con la aplicacién
de estrategias que al mismo tiempo que protegfan y estimulaban al
capital nacional, tenian como complemento estrategias de politica
social con las que regulaba las relaciones de clase en mdltiples planos
y de acuerdo al desarrollo de cada pais en particular, el comén
denominador consistia en garantizar un minimo de bienestar social
que permitiera mantener e impulsar el desarrollo nacional. Por lo
general, estas politicas se enmarcaban dentro de las contradicciones
Estado/nacién, capitalismo/socialismo.

Las politicas de cardcter social generalmente eran el producto de
duras y dificiles luchas sociales que permitieron a los trabajadores
influir, en mayor o menor medida, en la forma de accionar del
Estado."

A partir de Ia década de los ochenta se presenta un giro en la
estrategia del Estado que corresponde, de fondo, a nuevas necesida-
des del capital y que tiene la forma de corrientes de pensamiento
—neoliberalismo— que rompen de manera desigual —segun el pais
de que se trate— con las estrategias sociales tradicionales del Estado.
Con diversos grados de intensidad, sc presenta en los diversos pafses:
aplicacién de politicas que garantizan la libre movilidad de la fuerza
de trabajo y la flexibilizacién de las relaciones industriales; politicas
de liberalizacién, de desregulacién, reprivatizacién y restriccién sala-
rial, entre otras.

El cambio se caracteriza de manera desigual entre los paises por
algunos elementos determinados por las necesidades del capital que
han roto a su vez formas de organizacién del trabajo que ya no
corresponden a los nuevos cambios producidos por la reestructura-
cién y modernizacién de las empresas.

Una causa de fondo en la reorientacién del Estado es lo que
probablemente se convierta en una nueva organizacién cientffica del

18 Mayores elementos sobre este tema en Gutiérrez Arriola, Angelina. Trasnacionales y
trabajadores, México, Ed. Nucsiro Tiempo—iize.-uNaM, 1990, 202 pp.
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trabajo —el llamado “trabajo flexible”-~, que pretende sustituir al
taylorismo y da nuevas formas de operacién al fordismo, base sobre
la cual se han venido estructurando tradicionalmente los organismos
sociales de los trabajadores de acuerdo a la estructura tradicional de
la empresa, forma que ya no corresponde a la organizacién actual
de la empresa.

Ante esta situacién el giro que da el Estado corresponde a la
creacién de nuevas formas de regulacién acordes a esta nueva estruc-
tura del capital y trabajo, en la cual se presentan contradicciones
gigantescas que tienen su base en la disminucién del papel social
logrado por los trabajadores via sus organizaciones laborales y parti-
danias, lo cual se desplaza tanto a conflictos sociales generales, como
especificos.

Por ejemplo, entre noviembre de 1993 y enero de 1994 las
poderosas centrales espanolas Unién General de Trabajadores (UGT)
y Comisiones Obreras (Ccoo) lanzaron a sus afiliados a las calles de
las principales ciudades espaiiolas con ¢l lema “nuestro objetivo es el
empleo” para protestar contra la politica laboral y el draconiano ajuste
a las prestaciones. No obstante las grandes movilizaciones, los empre-
sarios se encogieron de hombros y el gobierno del presidente Felipe
Gonzilez rechazé cualquier renegociacién a su proyecto para desre-
gular el mercado laboral que amenaza legalizar el principio del
despido libre, la precarizacién en la contratacién y limitar el aumento
de jubilaciones.

También en enero pasado en Francia, el presidente Francois
Mitterrand propuso a los agentes econémicos un nuevo “Contrato
Social para el Empleo” al margen de toda intervencién estatal. La
central procomunista Confederacién General de Trabajadores (CGT)
no dedicé ningin comentario a la propuesta; la central inde-
pendiente Fuerza Obrera (FO) se mostré prudente y la prosocialista
Confederacion Francesa Democritica de Trabajadores (CFDT) s6lo
la consideré una “llamada a la negociacién”.

Este fenémeno hoy se observa incluso en pafses socialistas como
China, en proceso de convertirse a una economia de mercado. El
“tazén de arroz de hierro” de empleo garantizado se rompié. Durante
1993, millones de chinos del agobiado sector estatal fueron despedi-
dos. Las fabricas dirigidas por el Estado, que todavia emplean m4s de
dos terceras partes de los trabajadores industriales, descubren que no
pueden competir con las firmas privadas mis eficientes a menos que
despidan un porcentaje importante del personal. Por primera vez,
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han sido alentados para hacerlo asi. El gobierno calcula que entre 10
y 20 millones de los 109 millones de trabajadores en empresas
estatales son excesivos.?

En los conflictos sociales se expresa la cada vez menor capacidad
de los trabajadores para influir en la estrategia social del Estado, sobre
todo en el Ambito de las nuevas regulaciones juridicas. En los conflic-
tos especificos la influencia de los trabajadores no sélo disminuye, sino
cada vez son menos capaces para enfrentar, a partir de sus organismos
laborales, a un capital diversificado en una multitud de plantas de
produccién en diversos paises y Tegiones.

En Japén durante décadas funcioné el sistema de empleo casi de
por vida, permitiendo que las empresas crearan una fuerza de trabajo
leal y capacitada. No obstante, con la recesién actual, las firmas
sobresaturadas de empleo intentan reducir horas de trabajo y fomen-
tar la jubilacién prematura. Los retiros voluntarios anticipados han
sido puestos en préctica por empresas como Nippon Telegraph and
Telephone (NTT), la Japan Airlanes (JAL) o la firma electrénica Victor
Japan y hoy ya son inevitables mayores recortes de empleo.

En Alemania, en febrero de 1994, el sindicato metaldrgico 1G
Metal solicité un 6% de incremento salarial, sin embargo, frente a la
pretensién de las empresas del ramo de reducir alrededor del 30%
de los costos operativos, aclaré que aceptaria menor incremento a
cambio de garantias de seguridad laboral. Por su parte, el canciller
Helmut Kohl elogié el acuerdo salarial alcanzado por los trabajadores
de la industria quimica, que incluye un aumento del 2% en los pro-
ximos 15 meses, menores salarios iniciales para los nuevos empleados
y mayor flexibilidad en la jornada laboral.

La comprensién de los alcances del sindicalismo actual en esta
fase puede implicar el surgimiento de una nueva y diferente organi-
zacién sindical, sobre todo si se adquiere’ la conciencia de que ésta
debe estructurarse y actuar desde una nueva cultura social del trabajo
cuyo origen se localiza en los cambios que se operan en la relacién
capital/trabajo expresada en la modernizacién y reestructuracién de
las empresas y el nacimiento de un nuevo obrero colectivo caracteri-
zado por: una mayor formacién y capacitacién, que rechaza las formas

19 “Violenta reacgén estatal ante obreros en China”, en Excélsior, México, 30 de junio de
1994,
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tradicionales de organizacién sindical y politica y se agrupa, o puede
hacerlo, en torno a otro tipo de organismo social; que en el plano
interno de la empresa reivindica su realizacién como ser humano via
el trabajo, su honestidad personal, y rechazo a la corrupcién.

Quiz4s algunos elementos que podrian caracterizar a una nueva
forma de organizacién sindical serfan: que los trabajadores, via sin-
dicatos, se convirtiesen en copropietarios de la empresa en que
laboran; participen en la intensidad, profundidad y velocidad de la
modernizacién de la empresa; que tengan injerencia en la planeacién
estratégica de la empresa; que influyan para que no disminuya la
planta de trabajadores ocupados a consecuencia de la modernizacién;
tengan injerencia en los planes para aumentar la productividad y la
calidad, asi como en los programas de reentrenamiento de trabaja-
dores.
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