* % %

Las micro, pequena y mediana empresas
y el proyecto gubernamental de empresas
integradoras en México*

Isabel Rueda Peiro, Nadima Simén Dominguez y
Ma. Elena Flores Becerrils

Este trabajo analiza la evolucion de las micro, pequefia y mediana
empresas (MPYMEs) y de sus diferentes estratos en México en los
ultimos afos; el proyecto gubernamental de crear Empresas Integra-
doras (EI); algunos resultados de este provecto; las diferencias mas
sobresalientes entre las pequeiias y medianas empresas en Italiay en
Meéxico, asi como entre los consorcios italianos y 1as empresas integra-
doras mexicanas; y, finalmente, la necesidad de un proyecto de largo
plazo para impulsar el fortalecimiento de las micro, pequefia y media-
na empresas en el marco de una politica de desarrollo industrial,

The evolution of micro, small and medium enterprises (MPYMES) and
their different strata in Mexico in the last years are studied, as well
as the government project for the creation of Integrating Enterprises
(IE); some results of this project; the outstanding differences between
small and medium enterprises in Italy and Mexico, as well asbetween
Italian joint ventures and Mexican integrating enterprises; finally,
the need for a log term project in arder to impulse the strengthening
of micro, small and medium enterprises within an industrial develop-
ment policy frame.

Ce document constitue une analyse de Pévolution des micro, petites
et moyennes entreprises (MPEMEs) et de leurs différents niveaux au
Mexigue pendant les derniéres années; le projet du gouvernement de
créer des Entreprises Intégratrices (EI); quelques résultats de ce
projet; les différences les plus importantes entre les petites et mo-
yvennes entreprises en [talie et au Mexique, tout comme entre les
consortiums italiens et les entreprises intégratrices mexicaines; et,
enfin, le besoin d'an projet i long terme pour animer la conselidation
des micro, petites et moyennes entreprises dans le cadre d'une politi-
que de développement industriel.

* Traduccién del resumen en francés: Jacqueline André F.; traduecién det
resumen en inglés; Profra. Angeles Beltrin Nadal.

e [sabel Rueda Peiro es investigadora titular del mEc; Nadima Simén
Dominguez y Ma, Elena Florea Becerril son profescras titutares de la Facultad
de Contaduria y Administracién de la UMaAM.
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Evolucion y algunas caracteristicas de las
MPYMEs en México

Es:, un lugar comin sefialar la importancia creciente de las
micro, pequefia y mediana empresas (MPYMES) en la economia
de los diversos paises, tanto en los més industrializados como
en los de menor grado de desarrollo, como México. Cabe aclarar
que los conceptos de pequefia y mediana empresa no significan
lo mismo en los diferentes paises,' y que es frecuente que entre
la_s pequefias se incluya a las que en México se denominan
micro.

En Italia se denominan micro a las que cuentan con 15
personas empleadas como maximo; pequefias hasta 50 perso-
nas; hay un estrato intermedio formado por pequefias y media-
nas, que tiene entre 51 y 250 personas; y la mediana va de 251
a 500. En México se clasifican de acuerdo con el nimero de
perscnas ocupadas y el monto de sus ventas anuales en los
siguientes estratos: micro, hasta 15 personas y ventas hasta
900 000 pesos; pequedias, de 16 a 100 personas y ventas hasta
nueve millones de pescs; medianas, de 101 a 250 personas y
ventas hasta 20 millones; y grandes, de 251 o més personas
ocupadas y ventas de mas de 20 millones de pesos. Veamos
como evelucionan estos estratos de 1989 a 1994 en nuestro pais.

Al comparar los resultados de los Censos Econémicos de
1_989 ¥ 1994 (los cuales fueron levantados durante los respec-
tivos afios anteriores), vemos que en el primer censo existian
1 305 500 unidades econdmicas en el conjunto de los sectores
manufacturero, comercial y de servicios; y que en el segundo

1 En un trabajo de Graciela Bensusdn, Carlos Garcia y Marisa Biilow
se dan ejemplos sobre esas diferencias: de acuerdo con el niimero de empleados
en Egtados Unidos se clasifica como pequefia empresa a la que cuenta con ur;
maximo de 250 y como mediana a la que emplea a no mas de 500 personas; en
Japén es pequefia empresa la que tiene un maximo de 49 empleados y mediana
la que emplea hasta 500; y en Australia se considera pequefia la que tiene
hasta nueve empleados y mediana hasta 100. Cfr. Relaciones laborales en las
pequeiias y medianas empresas de México, México, Fundacion Friedrich
Ebert-Juan Pablos Editor, 1896, p. 10.
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ge habian incrementado 67%, llegando a 2 184 500. En el
censo de 1989 ocupaban a 6 371 300 personas y en el de 1994
a9 250 000, lo que significa un 456% més. Asi pues, aumentaron
en mucha mayor proporcién las unidades econdémicas que el
personal ocupado en ellas.

Del total de unidades econémicas, las MPYMEs repre-
sentaban el 99.8% en 1989 y en 1994 ese porcentaje se habia
elevado muy ligeramente, a 99.9%. En cambio, su participacién
en el personal ocupado aumentd més significativamente, al
pasar de 74.7% a 79.1% en esos afios.

Este aumento de la importancia relativa de las MPYMEs en
México se debe al incremento considerable de las micro, espe-
cialmente de su segmento que ocupa como méaximo dos perso-
nas. En efecto, en 1994, del total de unidades econémicas 97.3%
eran microempresas, mientras que en 1989 este estrato repre-
sentaba 96.5%. En cuanto al empleo, éstas participaban en ese
afio con el 42.9% de las personas ocupadas en los tres sectores
de actividad, y en 1994 esa participacién habia aumentado a
49.7%. Sin embargo, si observamos el segmento que cuenta con
un méaximo de dos personas empleadas, veremos gue éste es el
que mas se incrementa, tanto por lo que respecta a unidades
econdmicas que pasan de 73.6% a 75.4%, como por su partici-
pacién en el personal ocupado que aumenta de 20.3% a 24.7 por
ciento.

Si restamos el segmento gue cuenta como maximo con dos
personas ocupadas del resto de las MPYMEs, veremos que éstas
reducen su participacion en el total de unidades econémicas,
de 26.2% en 1989 a 24.5% en 1994; mientras que en el personal
ocupado casi se mantiene igual, ya que pasa de 54.4% a 54.5%;
pero, como sefialamos, aumenta 4.4 puntos porcentuales si
incluimos el segmento con dos personas empleadas como ma-
ximo, o que nos indica que éste es el estrato que cobra creciente
importancia, es decir, el correspondiente a personas que traba-
jan por cuenta propia y no el resto de las MPYMEs. Por tanto, la
cituacién en México es distinta a la que prevalece en los paises
industrializados y en los del sudeste asiatico, en los cuales las
MPYMEs incrementan su importancia debido a su mayor flexi-
bilidad y eficiencia.

Al comparar el porcentaje de aumento de cada estrato en
los distintos sectores de actividad econémica y en el total,
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vemos que, efectivamente, el que presenta los mayores incre-
mentos es el segmento de las microempresas que ocupa como
maximo dos personas. De 1989 a 1994 en las manufacturas
aumentd 118% en cuanto al nimero de unidades econdmicas
y 120% respecto al personal ocupado, mientras que en el
segmento que ocupa entre 3 y 15 personas egos incrementos
fueron de 78% y 76%, respectivamente. En este sector de
actividad, el porcentaje de aumento de las unidades econdmicas
y del personal ocupado desciende conforme se pasa a un estrato
superior de la clasificacién de empresas. Véase Cuadro 1.

De hecho, lo que sucede es que el aufoempleo y la creacién
de microempresas se convierten en un refugio de los trabaja-
dores despedidos de las pequefias, medianas ¥ grandes empre-
sas. Estas ultimas son las que menor incremento registran en
las manufacturas, especialmente en cuanto a personal ocupa-
do, rubro en el cual muestran el mayor dinamismo en el sector
servicios, sobrepasando incluso a las micro. Las medianas
crecen mas en el comercio, aunque no en la proporcién de las
minusculas. Las pequefias aumentan mds en los Servicios, pero
lo hacen en menor porcentaje que los otros estratos de empre-
sas tanto respecto al niimero de unidades econémicas como de
personal ocupado. En el conjunto de actividades econémicas las
grandes empresas son las que registran el menor aumento,
seguidas de las pequefias.

En cambio, en el comercio son las empresas pequefias y
grandes las que registran los menores incrementos; y en los
servicios las pequefias y medianas muestran aumentos meno-
res en el empleo, no sélo respecto a las micro sino también a
las grandes, como se puede observar en el Cuadro 1.

En cuanto a las actividades de las pequefias empresas,
tenemos que en 1988 el 98% de éstas se ubicaban en las ramas
productoras de alimentos, madera y muebles, imprentas y
editoriales, minerales no metélicos y productos metdlicos. 2

2 Cfr. Martinez, José Octavio, “Politica macroecondmica, reforma
estructural y empresas pequefias”, en Thomas Calvo ¥ Bernardo Méndez
(coordinadores), Micro y pequeiia empresa en México. Frente a los retos de la
globalizacion, México, Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos,
1995, p. 21.
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CUADRC 1
VARIACION DE LAS UNIDADES ECONGMICAS (UE) Y DEL PERSONAL OCUPADO

(P0), POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y POR ESTRATO DE EMPRESAS
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FUENTE: Elaborado con cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), Censos

Econémicos de 1989 y de 1994, los cuales contienen informacién recopilada en 1988 v 1993.
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Aunque algunas de estas ramas (como las de alimentos y la de
minerales no metalicos) se encuentran entre las que registran
un mayor incremento de su volumen de produccién en estos
afios, las empresas medianas y pequefias son las que maés resien-
ten los cambios adversos del entorne, como Jos ocurridos en los
ultimos diez aiios.

Pedro Tello Villagran, quien durante un tiempo fue funcie-
nario de la Cdmara Nacional de la Industria de Transformacién
(Canacintra) anota, entre otros, los sigunientes cambios que
afectan a las MPYMEs: 1} 1a liberalizacién del comercio exterior,
que incrementa la competencia con mercancias provenientes
de otros paises; 2) la elimimacién de los subsidios que recibian
las empresas a través de los precios bajos de los bienes y
servicios producidos por el sector pablico (gasolina, electrici-
dad, combustdleo, gas natural, etc.); 3) supresién de la mayor
parte de los estimulos fiscales; 4} aumento del nfimero de
contribuyentes incorporando a empresas que antes no pagaban
impuestos; 5) la necesidad de cumplir con normas ecolégicas,
ademas de las cuotas del Seguro Social, el Fondo Nactonal
para la Vivienda de los Trabajadores {Infonavit), entre otras
v; 6) la influencia de la aceleracién de las innovaciones tecno-
l6gicas.®

De tal suerte que, a pesar del incremento de la proporcién
de microempresas, cast la mitad de éstas tiene muy corta vida.
De acuerdo con datos de Nacional Financiera (NAFIN) y del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGT), 48.4% desaparece antes de 5 afios de su creacién 7 solo
30.8% vive més de 10 afios y se transforma en pequefia.” Esto
ge debe a la deficiente capacitacién téenica y administrativa,
ya que en la mayor parte de ellas su propietario no rebasa el
nivel educativo de primaria. Asipues, se crean como un refugio
al desempleo, que es un problema cada vez mayor, pero la
mayoria de ellas no logra consolidarse.

3 Cfr. Tello Villagran, Pedro, “La pequefia mayoria. Reflexiones acerca
de su estado actual”, en Thomas Calve y Bernardo Méndez, op. cit., pp. 52 a
55. :

4 Cfr. El Financiero, México, 18 de septiembre de 1996, p. 26.
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El proyecto gubernamental de crear
Empresas Integradoras

En México, la necesidad de programas para imypulsar la per-
manencia y consolidacion de las MPYMEs se sefiala cada vez
con mayor frecuencia por los funcionarios piiblicos encargados
de la politica econémica y por los investigadores interesados en
los problemas de esas empresas. Esta necesidad se torna ine-
ludible debido al considerable incremento del desempleo a
partir de la adopcién de la politica neoliberal, de 1983 en
adelante. No hay que olvidar que las empresas de menor
tamafio son las que absorben mayor nimero de trabajadores
en relacién con el volumen de capital invertido, pero son las
m#s vulnerables en épocas de crisis y también ante la abrupta
apertura del comercio exterior, que las enfrenta a la competen-
¢ia con productos procedentes de otras regiones y frecuente-
mente con practicas dumping.

La consolidacién y crecimiento de las MPYMEs es fundamen-
tal para generar empleos, impulsar la integracién del aparato
productivo nacional (que ha sufrido un marcado retroceso en
los tltimos 12 afios), reactivar el crecimiento econdémico y
atemperar los desequilibrios del sector externo. Para ello se
requiere incrementar su competitividad elevando la producti-
vidad, el valor agregado y la calidad de los bienes y servicios
que elaboran.

Para lograr estos propésitos, se enfatiza la necesidad de que
las MPYMEs se agrupen y también se pone el acento en la
conveniencia de gue se conviertan en subcontratistas de las
grandes corporaciones.

Con este objetivo, en mayo de 1993 se emitié un decreto
presidencial para promover y apoyar la creacién, organizacion,
operacién y desarrollo de Empresas Integradoras (EI), el cual
se modifict en 1995. Se inspiré en los consorcios italianos, cuya
funcidn es brindar algunos servicios a agrupaciones de peque-
fias y medianas empresas de la industria manufacturera, que
estan fuera del alcance de cada una de ellas cuando permane-
cen aicladas. Para participar en un consorcio las empresas
deben tener un maximo de 250 personas empleadas y hasta 40
millones de délares anuales de facturacién. En el caso de las E1
mexicanas no existe una limitacién de esta naturaleza.
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En Italia los consorcios empiezan a crearse desde los afios
sesenta brindando algunos servicios muy simples a sus empre-
sas asociadas, pero es a partir de los setenta que tienen un
desarrollo considerable y gran éxito exportador, especialmente
en el norte, que es donde se localizan las regiones mas indus-
trializadas de ese pais —particularmente la de Lombardia—
y la mayor parte de los consorcios, especialmente los de
exportacidn.

En México la empresa integradora se plantea para agrupar
a MPYMEs ubicadas en cualquier sector de actividad. Se le
define como una empresa de servicios especializados, que
asocia personas fisicas y morales de unidades productivas,
comerciales o de servicios, preferentemente de escala micro,
pequeia y mediana, con el objeto de elevar la competitividad
de las asociadas, consolidar su presencia en el mercado nacio-
nal e incrementar su participacién en las exportaciones.

La EI tiene personalidad juridica propia y debe prestar
servicios especializados a las empresas asociadas, mismas que
congervan su autonomia. Estos servicios pueden ser: teenolé-
gicos, de promocién y comercializacién, disefio, subcontrata-
cidén, financiamiento, aprovechamiento de residuos
industriales, preservacién del medio ambiente, gestiones ad-
ministrativas y actividades en comin (compra de insumos,
ventas de la produccién, asistencia técnica, capacitacién de
la fuerza laboral, programas de mejora de calidad y de produc-
tividad). .

El capital social de la EI se constituye por acciones de cada
uno de sus socios, ninguno de los cuales podra tener mas del
30%. El gobierno otorga una serie de facilidades fiscales y
administrativas para la creacién y operacién de empresas
integradoras, las que previamente deben presentar un proyec-
to de viabilidad econdmico-financiero e inscribirse en el Regis-
tro Nacional de Empresas Integradoras de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

Hasta marzo de 1996 se habian registrado 169 EI en esta
secretaria, pero se pensaba que una alta proporcién de ellas no
estaba funcionando, Esta situacién despertd nuestro interés
por investigar las razones de que los resultados de este proyecto
gubernamental no fueran los que se esperaban. Cierto es que
era breve el tiempo transcurrido desde que se emitié el decreto,
pero pensamos que todo proyecto requiere de evaluaciones
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periddicas basadas en estudios acuciosos del universo que
comprende, para conocer y corregir los aspectos que no funcio-
nan o lo hacen en forma deficiente y fortalecer los elementos
positivos. Sabiamos que no se habia iniciado un estudio con esa
orientacidn, aunque si estaban en proceso investigaciones so-
bre las integradoras que se habian creado en algunas ramas de
la industria manufacturera.

Con aquel interés surgié el proyecto de investigacién sobre
“Cooperacién interempresarial frente a la globalizacién: eva-
luacién de las empresas integradoras en México”, con la parti-
cipacién de académicos del Instituto de Investigaciones
Econémicas (IIEc.) y de la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion y una egresada de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, todas dependencias de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM); también colaboran becarios proce-
dentes de estas dos Facultades. Este proyecto cuenta con
financiamiento de la Direccién General de Asuntos del Perso-
nal Académico (DGAPA) de la UNAM, recibié apoyo financiero del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el IIEc.
le otorgd recursos para realizar la mayor parte de una encuesta
y le ha brindado un amplio apoyo tedo el tiempo.

Como resultado de la primera etapa de este proyecto se
elaboré un libro colectivo titulado Las empresas integradoras
en México, el cual esta en proceso de edicién por el IIEc. y Siglo
XXI Editores. A continuacién se presentan algunos aspectos de
la metodologia y de las conclusiones.

El objetive planteado fue presentar una evaluacién de las
empresas integradoras estudiando cudntas estaban operando
y de qué manera, cudntas habian dejado de operar y cudntas
no habian realizado ninguna operacién; y conocer las razones
de esas situaciones, investigando si se relacionan con Ia forma
en que se crearon, la experiencia previa en cuanto a asociacién
de las empresas que se agruparon, la actividad econdémica en
que éstas se ubican, su situacién financiera, los efectos de la
crisis, la escolaridad de sus administradores y/o duefios y el
liderazgo del administrador de la integradora. También se
planted investigar en qué grado la integracién ha favorecido a
lag empresas asociadas, qué servicios han recibido, la opinién
que tienen de esta figura asociativa los administradores de las
empresas integradoras y de las asociadas y sus propuestas para
mejorar su funcionamiento,
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La metodologia para lograr esos objetivos tuvo como parte
medular una encuesta realizada a una muestra aleatoria cons-
tituida por 49 integradoras ubicadas en 24 localidades de la
Repiiblica Mexicana, y a 142 empresas asociadas.

Para seleccionar la muestra de empresas integradoras se
utilizé un muestro probabilistico de tipo polietapico: en la
primera etapa se seleccionaron 20 localidades en forma propor-
cional al nimero de integradoras en cada una de las unidades
de muestreo, siendo éstas las localidades en que se ubican
las integradoras inscritas en el Registro Nacional de Empresas
Integradoras en febrero de 1996, el cual constituyé el marco
muestral de la primera etapa. En la segunda etapa, la seleccién
de tres integradoras de cada localidad se hizo aleatoriamente.
En caso de que hubieren tres 6 menos, todas deberian ser
encuestadas. Bl nimero de empresas seleccionadas con el
procedimiento anterior fue de 58, de las cuales nueve no fueron
localizadas.

A cada una de las 49 integradoras de la muestra, se les
solicité un listade de sus empresas asociadas con la intencién
de seleccionar una muestra aleatoria de éstas; sin embargo,
muchas se negaron a proporcionar dicha lista y en otros casos
no fue posible localizar a las empresas. De este modo tuvi-
mos que considerar en una muestra no probabilistica a 142
socios, que nos proporcionaron elementos valiosos para detec-
tar, en algunos casos, incongruencias en las respuestas que
dieron los administradores de las integradoras.

Se elaboraron dos cuestionarios: uno para las empresas
integradoras y otro para las asociadas, los cuales se validaren
en una prueba piloto. Ademés, se realizaron entrevistas a
profundidad a los administradores de cada una de ias empresas
encuestadas, a través de las cuales se pudo obtener informacién
més amplia y profunda. En el trabajo de campo participaron,
ademaés de los investigadores y becarios del proyecto, alumnos
de varias universidades de provincia, quienes realizaron su
servicio social mediante esa colaboracion, luego de haber reci-
bido entrenamiento por parte de los investigadores.

Ademas del trabajo de campo, se realizaron estudios sobre
las MPYMEs mexicanas y su evolucién, acerca del desenvolvi-
miento de la economia mexicana y de los diferentes sectores y
ramas de actividad en que se ubican las empresas asociadas a
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las integradoras, y sobre las diferencias en el entorno en que
operan estas empresas en México, en comparacién con las
agrupaciones de pequefias y medianas de otros paises. Para ello
se utilizaron estadisticas y otras fuentes oficiales de México y
de organismos internacionales. También se selecciond y consul-
td una bibliografia que se considero6 pertinente, relacionada con
nuestro chjeto de estudio.

Algunos resultados de este estudio

Se encontré que el 42% de las integradoras de la muestra ya
no opera, que sdlo el 17% funciona bien y las restantes siguen
trabajando con problemas, ya que el 25% ha tenido que dismi-
nuir sus operaciones y el 17% funciona en forma deficiente.

En el sector manufacturero, que es en el cual se ubica el
mayor namerc de empresas integradoras en el total y también
en la muestra, se encontr$ el mayor porcentaje de las que no
operan (67%), seguido de la industria de la construccidn (40%)
y de los servicios (38%). En cambio, en el sector agropecuario
sOlo no funciona el 14% de las incluidas en la muestra, aunque
anicamente 29% funcionan bien. En los servicios se localiza el
mayor porcentaje de lag que funcionan bien (38%), aunque
igualmente es alto el porcentaje de las que no funcionan. (Véase
el Cuadro 2).

Los resultados relativos al funcionamiento de las integra-
doras de la muestra se deben a varios factores que se comentan
a continuacién.

Un primer problema se refiere a la forma precipitada en
que ha sido promovidz esta figura asociativa, ya que no hubo
una planeacién y promocién acordes con la realidad de las
empresas v su entorno. Esto sucede frecuentemente con los
proyectos gubernamentales, pues se pretende ver sus frutos de
inmediato y para ello se establecen metas cuantitativas aunque
se descuide la calidad de los resultados. Asi, una vez emitido el
decreto para la creacidn de empresas integradoras, se estable-
ci6 el ntimero de las que debian constituirse, se prometieron
muchos apoyos a los empresarios que se agruparan, log cuales
en la mayor parte de los casos no se hicieron efectivos. En
ocasiones se crearon falsas expectativas entre los socios, gue
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los llevaron a adquirir compromisos que luego no pudieron
cumplir. No se preparé debidamente al personal de las depen-
dencias publicas que debian atender, informar y tramitar lo

No
%
66.7

20

funcionan

relacionado con las EL En fin, la improvisacién ha prevalecido
sobre la planeacién.

Por otra parte, ha faltado una politica de desarrollo econd-
mico de largo plazo que contemple de manera integral, entre
otras cosas, la formacién de personal para informar, asesorar
y orientar a los empresarios que muestren iniciativa y capaci-
dad para asociarse, asi como la coordinacién de las dependen-

40

14.3
375
41.7

%
27.8
70

Funcionan

con problemas

cias gubernamentales encargadas de proporcionar los apoyos
 alas MPYMESs.

La experiencia, la iniciativa y el liderazgo del administra-
dor, son factores muy importantes en el funcionamiento de las
empresas integradoras.

Cuando éstas se crearon a iniciativa de los socios y para

57.2
40
25

41.7

Funcionan
bien
%
5.6
10

obtener los servicios que éstos consideraban mds urgentes,
funcionan mejor que cuando la asociacién fue organizada ¥
dirigida por funcionarios plblicos, ya que entre estos casos se
encuentran los mayores fracasos.

Cuando los socios que formaron la empresa integradora
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tenian experiencia asociativa previa, la Ef ha funcionado mejor
gue cuando los socios no habian participado en alguna forma
de asociacién.

La empresa integradora no debe tomarse como una tabla
de salvacién para empresas con problemas financieros. Cuando
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esto ha sucedido, las empresas insolventes que han pretendido
recuperarse a costa de las que tienen una situacién financiera
sana, han llevado a 1a desintegracién porque los demas socios
prefirieron retirarse antes de ser arrastrados a la quiebra.
Cerca de 20% de las integradoras en la muestra son uniones
de crédito que se habian registrado como EI para obtener los
beneficios de esta figura asociativa. Cuande realizamos la
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encuesta (julio-agosto de 1996) seguian operando todas ellas,
aunque algunas con serios problemas de carteras vencidas, los
cuales se agravaron en los meses siguientes.

Esto se debe a que en 1994 (afio electoral), se amplié
significativa e indiscriminadamente el otorgamiento de crédito
para reactivar la economia después del afio recesivo de 1993.
Fl desencadenamiento de la crisis a partir de diciembre de 1994
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y el considerable incremento de las tasas de interés durante los
primeros meges de 1995, agravaron el problema de las carteras
vencidas y por tanto, también de las uniones de crédito,

La gran mayoria de los empresarios entrevistados conside-
16 que la figura asociativa de empresas integradoras es adecua-
da, pero no asi la forma en que ha sido promovida por las
dependencias gubernamentales, lo cual se refleja no edlo en Ia
falta de apoyos efectivos sino también en el desconocimiento
que muestran los encargados de proporcionarlos.

Principales diferencias entre las MPYMEs en México
e Italia y los consorcios y las empresas integradoras

La distribucién geogréfica de las actividades industriales no es
homogénea en el territorio italiano, ya que més del 80% de las
unidades productivas estdn concentradas en las regiones norte
y centro. En éstas también se ubica el 83% de la fuerza laboral
empleada en actividades industriales.

El sur de Italia se encuentra poco industrializado y més del
30% de los trabajadores de esta regién laboran en fibricas
estatales o de firmas italianaa del norte.

Sin embargo, esa gran concentracién geografica de la in-
dustria italiana, que podria parecer similar a la existente en
Meéxico, muestra grandes diferencias. En efecto, en nuestro
pais el desarrollo industrial ha originado un crecimiento explo-
sivo y desordenado de cuatro zonas metropolitanas, correspon-
dientes a las ciudades de México, Monterrey, Guadalajara y
Puebla. En cambio en Italia, el desarrollo industrial, mucho
més considerable que el de México, no ha originado el creci-
miento de grandes ciudades.

También en Italia la inmensa mayorfa de las empresas
industriales son pequefias (98%) pero no se hallan concentra-
das en grandes ciudades, ya que 86% de éstas se ubican en
localidades de menos de 100 000 habitantes. Lo anterior se
debe a que la ubicacién de las empresas, en la mayoria de los
casos, se relaciona con las tradiciones locales y la experiencia
acumulada por los trabajadores de la regién.

En cambio, en México dicha ubicacién se efectiia preferen-
temente en funcién de los servicios con que cuenta la localidad,
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el abastecimiento de materias primas y la amplitud del merca-
do. En el casc de las MPYMESs, se “concentran en ocho entidades
federativas; Distrito Federal (15.6%), Eatado de México (8.5%),
Puebla (8%), Jalisco (7.3%), Veracruz (6.1%), Guanajuato (5%),
Michoacén (5%) y Nuevo Leén (4.2%)".°

En México, la mayoria de las pequefiag empresas se carac-
teriza por su baja productividad, la escasa calificacién de su
fuerza de trabajo, la utilizacién de tecnologia atrasalfla y el
destino de su producecién preferentemente al mercado interno
y s6lo en contadas ocasiones hacia la exportacién. En cambio,
en Italia es notable la productividad de ese enjambre de pegue-
fias empresas, muchas de ellas famihares, que f:uentan con
fuerza de trabajo muy calificada, utilizan tecnologia avanzada,
frecuentemente son innovadoras y no sélo producen para el
mercado interno sino que son crecientemente exportadc?ras.

Todo ello tiene que ver con diferencias en la histon::!, que
condujeron a Italia al llamado primer mundo y a M§x1co al
denominado tercero; en parte, de aqui se deriva el diferente
entorno en que se desenvuelven las pequefias empreaas en los
dos paises, pero también tienen una importancia releva:_ne las
politicas gubernamentales y otra serie de procesos de dl_versa
indole que en este trabajo, por razén de espacio, no a‘nallzare-
mos. Sélo mencionaremos algunos aspectos que consideramos
relevantes, enfatizando aquellos que inciden en la fortaleza de
muchos consorcios italianos y en su éxito exportadt_:lr. ‘

En primer lugar, cabe mencionar que la experiencia aso-
ciativa de loa pequefios empresarios italianos data de mutl:ho
tiempo atrés, lo mismo que la especializaci.én de su produomfnn
y la calificacién de su fuerza de trabajo. S1mpl§emente recuér-
dense los gremioca de la Edad Media. En México, también se
cuenta con experiencia asociativa y cuando éste es el caso las
EI funcionan mejor,

Ademé4s, en los aflos treinta de este siglo, Italia ya tenia un
desarrollo industrial considerable, aunque menor que el de

5 Terrones, Victor Manuel, “Las micro, peqtfeﬁals y_medianas empreaas
en el proceso de globalizacién®, en Comercio Exterior, junio de 1993, p. 545.
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otros paises europeos como Alemania, Inglaterra y Francia. Al
término de la segunda guerra mundial le favorecié el Plan
Marshall para la reconstruccién y también para estimular el
mercado interno y con éste el desarrollo industrial.

En la década de los sesenta algunos obreros especializados
y con notable excelencia en la produccién se convirtieron en
empresarios. Conocian muy bien el proceso productivo, pero
carecian de cultura empresarial y no comprendian lo que era
una misién comercial.

La pecesidad de cubrir estas carencias dio origen a los
primeros consorcios, los cuales surgieron a iniciativa de
los socios y sin ayuda del gobierno.

Por otra parte, la segunda mitad de esa década se caracte-
riza por fuertes movimientos sindicales, y con la “escala mévil
de salarios” se reduce la brecha entre las percepciones de los
obreros menos calificados y los de aquéllos que tienen una
mayor calificacién, ya que los primeros se ajustan al 100% de
acuerdo con la inflactén y los segundos al 80%. Esta compacta-
ci6n engendra descontento entre los trabajadores mas califica-
dos y se independizan para crear sus propias empresas y
convertirse en subcontratistas de las firmas que antes los
empleaban. Comeo el interés de éstas era disminuir su planta
laboral y recurrir a la subcontratacién, dan asesoria a sus
antiguos trabajadores para que produjeran con alta tecnologia
y les suministraran sus productos. También se convierten en
subcontratistas otros trabajadores altamente calificados, a la
vez que las pequefas y medianas empresas proliferan y se
fortalecen de multiples manerasy mediante diversos procesos.’
En estas condiciones se extiende la necesidad de asociarse para
obtener servicios que estan fuera del alcance de cada empresa
individual. Hasta 1970 los consorcios fueron provinciales, por-

6 Cfr. Saba, Andrea, “El sistema de las pequefias empresas en Ttalia”,
en Federico Gutiérrez Soria y Clemente Ruiz Duran {compiladores), Propuestas
de accién para impulsar el desarrollo competitivo de Ia micrg, pequeiig y
mediana empresa, serie Biblioteca de la micro, Pequeila y medignag empresa,
México, Nafin-UNam, 1995, p. 147-159.
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que los empresarios querian ciertos servicios como telex, tra-
duccibén de idiomas, etc. Después solicitaron otros, los cuales
son pagados por las empresas cuando los necesitan. -

Las politicas gubernamentales han jugado un papel tmpor-
tante en el fortalecimiento de las pequefias empresas italianas.
Cabe mencionar la construccion de obras de infraestructura, el
apoyo a la investigacion y al desarrollo cientifico y tecnoldgico,
informacion y capacitaciéon para mejores tecnologias, financia-
miento a bajas tasas de interés y a plazos largos para las
MPYMEs y otra serie de apoyos que fueron otorgados a los
CONROTCIOs.

Los distritos industriales surgen desde épocas remotas
como sigtemas territoriales con vocaciones productivas especia-
lizadas ¥ son un factor muy importante en el desarrollo de las
pequeiias y medianas empresas. Se caracterizan por la espe-
cializacion en la elaboracidn de algunos productos mediante
una red de empresas que crean sus diversos componentes,
desde las materias primas hasta los productos finales e incluso,
en algunos casos, hasta la maquinaria.

Por ejemplo, en la regién de Lombardia se encuentra el
distrito de Premana, que tiene 8 000 habitantes y 600 microem-
presas dedicadas a la produccién de tijeras y cuchillos. Asimis-
mo, el distrito industrial de Como se especializa en la
produccién metalmecdnica, de muebles de madera, de telas de
seda, corbatas y maseadas. Cuentan con disefiadores, que a
pesar de ser un pequenio nimero, dictan la moda en el mundo.

Come apoyo a las empresas que conforman los distritos,
surgen los consorcios, cuya finalidad es brindarles las diferen-
tes agesorias que requieren para ser competitivas en el merca-
do nacional e internacional.

Los consorcios nacen por voluntad de las empresas y con el
estimulo de las entidades piblicas —como las camaras de co-

mercio—que promueven entre los empresarios, principalmente
entre los pequenios, diversas formas de asociacién. Asi, en los
afios sesenta, cuando surgen las primeras formas de consorcios
para Ia exportacién, se crean las instituciones locales c_le pro-
mocién a las exportaciones, las cuales junto con el sistema
bancario local ofrecen asesoria financiera a las empresas,
acompafndndolas paso a paso en ¢l extranjero. Sucesivamente
el gobierno se retira de la promocion y queda sblo como patro-
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cinador externo. Asi, actlla como dérgano consultivo y deja
en libertad a las empresas para programar sus actividades
¥ les da la oportunidad de contratar los servicios que requie-
ren con uno o varios consorcios.” De aqui que no sea extrafio
gue una empresa pase de un consorcio a otro en la procura de
los servicios que requiers, y esto provoca una mayor competi-
tividad. :

A raiz de la reduccidn de la demanda interna y del aumento
de la mortandad de empresas, ambos fenémenos provocados
por la crisis mundial de larga duracién iniciada en los afios
setenta, los pequefios empresarios italianos se abocan a prepa-
rarse para la exportaciéon de sus productos ¥ no sdlo para
satisfacer el mercado interno. Primero vieron hacia Europa y
m3#s tarde al mundo, favorecidos por la evolucién tecnolégica,
en especial la telematica, v la eliminacién de las barreras
aduanales.

En este contexto, el gobierno elabora las estrategias para
apoyar el sistema asociativo de las empresas y junto con las
demas organizaciones publicas (regionales, cAmaras de comer-
cio, centros de comercio exterior), semiprivadas y privadas
{entre éstas los sistemas de consorcios de exportacién) manejan
todo el sistema de apoyo, en el cual el Ministerio del Comercio
Exterior juega un papel fundamental.

En [talia existen arriba de 300 consorcios de exportacién
activos, con mas de 7 000 empresas asociadas. La naturaleza
de estos consorcios es muy variada.® En el caso de México segun
la encuesta realizada a las EI por los integrantes de nuestro
proyecto de investigacién, se encontré que muy pocas de ellas
habian favorecido la actividad exportadora.

En un reciente viaje de estudio, tuvimos la oportunidad de
visitar algunos consorcios de la regién de Lombardia y entre-

7 Cfr. Citterio, Marce, Presidente de la CaAmara de Comercio, Industria
¥ Artesania de Como, Italia, “La Alianza para la exportacién. Una solucién
para las pequefias ¥ medianas empresas: El Modelo Italiano”, ponencia
presentada en el IIT Congreso del comercio exterior mexicano, noviembre de
1996, Acapulco, México, pp. 4-5.

8 Ibid, p. 5.

118

* % W

vistar al Dr. Carlo Bottarelli, director del consorcio Pavia
Export y secretario de la Asociacién Lombarda de Consorcios
de Exportacién (ALCE);® esta agrupa 27 consorcios que en
conjunto tienen aproximadamente 1 800 MPYMEs asociadas, las
cuales en 1996 exportaron 8 000 millones de délares mediante
innumerables iniciativas de los consorcios a que pertenecen.
En ese afio participaron en més de 285 ferias y 130 misiones
comerciales, ademds de numerosas acciones para favorecer la
internacionalizacién de las empresas mas pequefias,

Esto es posible gracias a que ALCE cuenta con la estrecha
colaboracidn del Instituto Italiano de Comercio Exterior y de la
Camara de Comercio de Milan, a cuyos espacios tiene acceso
gratuito para realizar algunas de gus actividades, entre otras
la organizacion de ferias y exposiciones. Mantiene estrecha
colaboracion con la Banca Regional Europea, la cual constituye
la “familia bancaria” de la Asociacidén de Industrias de Milan
v la provincia de Lombardia.

Ademds, de acuerdo con la informacién de su secretario,
ALCE cuenta con “antenas” en todo el mundo para conocer
las posibilidades de exportacién de las MPYMEs italianas. Ase-
sora a los consorcios que agrupa y 4 sus empresas asociadas
para que al asistir a las ferias no lo hagan sélo con la idea de
vender sus productos considerando que son los mejores, sino
con el propdsito de ver las tendencias del mercado, gqué clase de
productos se demandan y con qué caracteristicas, para que esta
tendencia oriente su produccion.

Cabe mencionar que a partir de 1981 el gobierno italiano
ofrece subvencién econdémica a los consorcios, la cual inicial-
mente fue de 75 000 délares anuales, con el objetivo de impul-
sar la exportacién; dicho subsidio ha tenido un incremento muy
reducido, ya que en la actualidad es de 100 000 délares, lo que
en términos reales significa aproximadamente una octava par-
te del subgidio inicial. AGn cuando el gobierno italiano no
da estimulos fiscales a los consorcios, les proporciona, como ya

9 Eastofue posible gracias al apoyo del Dr. Mauricio Mencarelli, agregado
comercial de 1a embajada de Italia en México.
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sefialamos, un sistema integral de apoyos efectivos para la
actividad exportadora.

En cambio, en México el apoyo gubernamental a las empre-
sas integradoras practicamente se reduce a los estimulos fisca-
les, consistentes en que tributen bajo el régimen simplificado
hasta por diez afios sin importar el monto de sus ingresos. Sin
embargo, en la encuesta constatamos que muy pocas EI utilizan
esta ventaja fiscal, ya que es en extremo complicada y la
mayoria no sabe como aprovecharla, pero solicitan otros tipos
de apoyos, como financiamiento a plazos largos y con bajas
tasas de interés. Cabe recordar que las pequefias empre-
sas italianas si han contado con apoyos de esta naturaleza,'®
adem4s de informacitn y capacitacién para mejoras tecnolégicas.

Necesidad de un proyecto para fortalecer las
MPYMEs, en el marco de una politica de
desarrollo industrial

Podemos concluir gue las razones de la mayor presencia de las
MPYMEs son diferentes en Italia y en México. All4, debido a su
productividad y creatividad para adaptar sus productos a
las exigencias de la demanda, asi como por el incremento de
sus exportaciones. Aqui, por el considerable aumento del au-
toempleo. También son distintas sus caracteristicas, experien-
cia acumulada y el entorno en que operan, por lo cual los
programas destinados a apoyarlas deban basarse en el estu-
dio de cada realidad concreta y planearse cuidadosamente para
el largo plazo, pues de lo contrario no arrojaran los frutos
esperados. '

Un serio problema para las MPYMEs mexicanas es la ines-
tabilidad econémica (que es mayor a la que prevalece en Italia)
¥ que no les permite planear con cierta certidumbre los resul-
tados que pueden obtener en el futuro. Baste recordar que de

10 Cfr. Saba, Andrea, op. cit., pp. 155-157.
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1982 a la fecha, México ha sufrido cuatro descensos del produc-
to interno bruto (PIR): =0.6% en 1982; -5.3% en 1983; -3.56% en
1986 y -6.1% en 1995. En cambio, en Italia en este periodo no
se registra ningfin afio con tasa negativa del PIB global, aunque
si con descenso de la produccién industrial en los afios recesivos
de 1982-1983, que fue de —5.0% y en 1990-1992 de —5.6%. Pero
en México el descenso de la produccion industrial es mayor en
los periodos recesivos: 1982-1983 (-8.3%), 1985-1986 (-5.4%) ¥
1992-1995 (-3.5%). Asimismo, es mayor la inestabilidad del
tipo de cambio y también alcanza niveles més altos la inflacién
en algunos afios.

La falta de una politica de desarrollo industrial de largo
plazo, es una deficiencia que en México deberia subsanarse.
Una politica que se orientara a desarrollar encadenamientos
productivos, en los cuales las MPYMEs pueden tener un.papel
muy importante, socbre todo si se agrupan; se proporcione a
esas agrupaciones la informacion que requieren de manera
oportuna; se apoye la capacitacién de sus recursos humanos,
tanto obreros como administratives; y se les otorgue finan-
ciamiento en condiciones que no les representen una carga
excesiva.

La elaboracién de dicha politica debe contar con la partici-
pacién de empresarios, trabajadores y personas estudiosas de
este tema y ser sometida a una amplia discusién en el conjunto
de la sociedad mexicana. Ademas, dicha politica deberia some-
terse a evaluaciones periddicas para conocer sus resultados,
corregir sus aspectos débiles y fortalecer aquéllos que muestren
ger mas eficaces.
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